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PRESENTACION

La Escuela Nacional de Trabajo Social inici6 sus estudios de Licenciatura en
Sistema Universidad Abierta, en el afio escolar 2003, con el Plan de Estudios
aprobado por el H. Consejo Universitario el 10 de julio de 1996. Fue reestructurado
en el afio 2002 con aprobacion del Consejo Académico del Area de las Ciencias
Sociales, en su sesion del 26 de noviembre de 2002.

En el Sistema Universidad Abierta, la relacién entre asesores, estudiantes y material
didactico es fundamental. En este sentido, en la Escuela se prestd especial
atencién para lograr mayor calidad en los materiales.

De esta manera, el material que ahora te presentamos debe constituirse en una
herramienta fundamental para tu aprendizaje independiente. Cada uno de los
componentes que lo integran guardan una congruencia con el fin de que el
estudiante pueda alcanzar los objetivos académicos de la asignatura.

El material pretende desarrollar al maximo los contenidos académicos, temas y
subtemas que son considerados en el programa de estudio de la asignatura. Esto no
pretende soslayar el papel y responsabilidad preponderante del estudiante, que
debe profundizar en la blusqueda de conocimientos en todas aquellas fuentes que
tenga a su alcance hasta hacer realidad los objetivos y el perfil de egreso propuesto.

Este material es perfectible, por ello, con el apoyo de las experiencias de los
estudiantes y otros profesores, seran revisados y actualizados de manera
permanente por el asesor, cuyos aportes sin duda, contribuiran para su mejora y
enriquecimiento.

Te damos la mas cordial bienvenida y te deseamos toda clase de éxitos en los
estudios que inicias en esta, tu Escuela: la Escuela Nacional de Trabajo Social de
la Universidad Nacional Autbnoma de México.



INTRODUCCION

El area de metodologia y practica de trabajo social tiene como objetivo proporcionar
al estudiante los conocimientos que le permitan comprender, analizar y aplicar los
elementos que constituyen el proceso metodoldgico para la intervencion profesional.
Dentro de esta area se encuentra la asignatura Analisis Institucional, la cual es de
gran importancia en la formacion escolar, porque prepara formalmente al estudiante

para el desempefio laboral.

El Analisis Institucional lo podemos definir como “la intervencién dirigida a que una
determinada institucién desarrolle al maximo su capacidad”.! Comprende el conjunto
de instituciones de diferentes tipos, servicios y procedimientos que, a través de la
implementacion de programas sociales, atiendan las necesidades de las personas,

con la finalidad de buscar un desarrollo social.

Por lo tanto, el Andlisis Institucional, resulta del andlisis de los resultados de una
investigacion aplicada que intenta determinar el valor de un esfuerzo, para otorgar
un servicio de beneficio social. También es una alternativa para conocer la realidad y
transformarla, como via para lograr el mejoramiento continuo de las instituciones. Es
por ello que a lo largo de la materia se buscard llevar a la practica los conocimientos
del estudiante, con la realizacion de un trabajo de investigacion, apoyado en la teoria

de sistemas.

Para su desarrollo, la materia se ha dividido en cuatro unidades tematicas: la
primera unidad denominada: “ Las instituciones y su papel en el Estado”, se aborda
de manera muy general, qué es el Estado, los elementos que lo componen, sus fines
y sus funciones; y también se retoma lo que sucede en las instituciones, a través del
analisis de su contexto externo; en la segunda unidad, “Aspectos y elementos para
el diagnodstico y el analisis institucional”, se revisara brevemente la teoria de

sistemas y se justificara el por qué se utiliza esta corriente sociologica y no otra para

! Ma. Teresa Socorro Lépez, et. al. “Temario para la preparacion de oposiciones” en Antologia de
Trabajo Social. Vol. Il, Servicios Sociales. Edit. MDA, Espafia 2001, p. 167.



el andlisis institucional, también se resaltard la importancia que tiene, para todo
profesional de Trabajo Social, conocer: las politicas que rigen una institucion, su
estructura, los programas que maneja, los servicios que presta, su cobertura y el
perfil de los usuarios; todo lo anterior con el proposito de guiar al estudiante en la
elaboracion de un diagndéstico institucional; en la tercera unidad, “Estrategias de
intervencion profesional”, se revisaran los lineamientos para la elaboracion de un
modelo de intervencion del Trabajador Social en instituciones y se planteara una
estrategia de intervencion de acuerdo a las unidades anteriores ; por ultimo en la
cuarta unidad, “Elementos tedricos y metodoldégicos para la sistematizacién de la
practica profesional y para la elaboracién de un modelo para la intervencién del
Trabajador Social Institucional”’, se revisaran brevemente los modelos de
sistematizaciébn y su manejo, para concluir el andlisis institucional que se ha

trabajado a lo largo de la asignatura.

La participacion de los trabajadores sociales en la coordinacion de programas y
proyectos sociales en una institucion, es de suma importancia, ya que les permitira
participar en la toma de decisiones, ademas, sus conocimientos les permitiran ser
colaboradores activos dentro de la institucion e impulsar procesos que podrian llegar

a influir en las politicas publicas, para alcanzar un desarrollo social sustentable.



OBJETIVO

Que el estudiante interprete la funcion social de las instituciones abocadas a la
ejecucion de las politicas sociales y el papel que en ellas desempefia el Trabajador

Social, analizando las perspectivas y limitaciones del ejercicio profesional.

PERFIL DE EGRESO

Vinculacién con asignaturas anteriores

Para el desarrollo de la materia, el alumno deberd contar con conocimientos y

habilidades, adquiridos previamente en otras asignaturas, como:

= Habilidad para analizar la realidad econémica, politica y social; a nivel nacional

e internacional
= Conocer los conceptos de Estado, Instituciéon y Burocracia
=> Comprender la definicién y caracteristicas de los niveles de Gobierno
=> Conocer los procesos de planeacién, programacion y organizacion social
= Identificar los tipos de evaluacién de proyectos sociales

= Manejar los conceptos de plan, programa, proyecto, organizacién, evaluacion,

cobertura, usuarios y beneficiarios

= Emplear el concepto de sistematizacion y los modelos de sistematizacion

A partir de lo anterior, en la materia Analisis Institucional, el alumno desarrollara o

fortalecera:

Conocimientos sobre:
= Las situaciones adversas que enfrentan las instituciones
= El funcionamiento externo e interno de las instituciones
= La aplicacién de las politicas sociales en el trabajo de las instituciones
= El uso de los modelos de intervencion en las instituciones

= Las alternativas de solucién, ante la problematica social abordada por alguna

institucion



Habilidades para:
=> Comunicarse con distintas personas, con el fin de obtener informacién
= Analizar la estructura y funcionamiento de una institucion
= Identificar las fortalezas y debilidades en el desempefio de alguna institucién
=> Proponer vy llevar a cabo, planes, programas y proyectos orientados a la
solucion de problemas institucionales
=> Reflexionar acerca del papel del trabajador social en la vida institucional

= Elaborar un trabajo de investigacion

Aptitudes como:
= Poder de convencimiento
=> Acrecentar su acervo cultural
=> Capacidad de detectar problemas

= Capacidad para analizar y proponer alternativas de solucién

El estudiante desarrollara una actitud:
= Positiva hacia el trabajo y sus comparieros
= De trabajo en equipo
= De disponibilidad
=> De colaboracién
= De responsabilidad

= De sensibilidad ante los problemas



TEMARIO GENERAL

1. Las Instituciones y su papel en el Estado

1.1. Elementos, funciones y fines del Estado (gobierno, poblacién, territorio,
legitimidad, consenso e institucionalidad)

1.2. El estado mexicano y sus instituciones

1.3. Concepciones y tipos de instituciones

1.4. Funcion social de las instituciones

1.5. Burocracia

2. Aspectos y elementos para el diagndstico y el andlisis Institucional
2.1. El analisis sistémico de las instituciones

2. 1.1. Las politicas institucionales

2. 1.2. La estructura organizativa

2. 1.3. Programas Institucionales

2. 1.4. Los servicios que ofrecen las instituciones

2. 1.5. Coberturay perfil de los usuarios

3. Estrategias de intervencion profesional

3.1. Disefio de objetivos

3.2. Programas a desarrollar

3.3. Actividades

3.4. Organizacion

3.5. Coordinacién y supervision de los servicios

3.6. Metodologia para la intervencién profesional

4. Elementos teéricos y metodolégicos para la sistematizacion de la practica
profesional y para la elaboracion de un modelo para la intervencion del Trabajador
Social Institucional

4.1. Procesos de recuperacion y reflexion sobre la practica profesional

4.2. Formas de actualizacion y evaluacion
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UNIDAD 1
LAS INSTITUCIONES Y SU PAPEL EN EL ESTADO

INTRODUCCION

Para el profesional de Trabajo Social es fundamental identificar y relacionar los
elementos basicos para realizar un Analisis Institucional, es decir, conocer y
comprender el desarrollo histérico del Estado y su funcionamiento; ya que su
desemperio esta estrechamente relacionado con las instituciones y los beneficiarios
de las mismas. Por lo tanto, su analisis permitird contextualizar politica, econdmica,

cultural y socialmente la accién del Estado en el surgimiento de las instituciones.

Asi mismo, se analizara el papel de las instituciones como entes vivos, en constante
transformacién y por ende, historicas; conformadas por hombres con todos sus
problemas, necesidades, habilidades y conocimientos, expectativas y Sus
percepciones de la realidad, y que persiguen proyectos definidos; y que por esto
mismo, se encuentran en un campo de fuerzas politicas encontradas y en constante
disputa. Con dicho analisis se podra comprender que las instituciones se encuentran
entrelazadas entre si de forma que son fundamentales para explicar la fuerza o

debilidad de la sociedad civil.

El contar con este panorama general, le permitira al trabajador social tener una
vision real de lo que esta pasando en las instituciones, y asi estar en posibilidad de
proponer, disefiar o reconstruir modelos de intervencién en las instituciones publicas

y privadas, para mejorar su calidad de atencion a la poblacién beneficiaria.

Al analizar el contexto en que se encuentra inmersa la institucion, se consideraran:
las reformas econdmicas, politicas y sociales emprendidas por el Estado o los
gobiernos estatales; las notorias desigualdades sociales; los profundos y crecientes

desequilibrios presentes en todo el pais y entre las regiones por las politicas sociales
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del modelo econdmico neoliberal; y se hard mencién de los retrocesos en la calidad

de vida de la sociedad.
OBJETIVOS
B |nvestigaras el contexto econémico, politico y social de una institucion.
B |dentificaras el papel que juegan las Instituciones en el Estado Mexicano.
CONTENIDO TEMATICO
Unidad 1. Las Instituciones y su papel en el Estado
1.1. Elementos, funciones y fines del Estado (gobierno, poblacion, territorio,
legitimidad, consenso e institucionalidad)
1.2. El estado mexicano y sus instituciones
1.3. Concepciones y tipos de instituciones

1.4. Funcidn social de las instituciones

1.5. Burocracia
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1.1. Elementos, funciones y fines del Estado (gobierno, poblacién,

territorio, legitimidad, consenso e institucionalidad)

Para abordar el tema que nos ocupa, es necesario comprender lo relativo a la
formacioén y desarrollo del Estado mexicano. Mucho se ha escrito al respecto y mas
aun, en el actual contexto de la globalizacion y de las reformas estructurales;
mismas que han modificado sustancialmente la orientacidon de la investigacion
bésica y aplicacion en el campo de la Administracion Publica, al evidenciarse el
agotamiento de modelos politicos y econdmicos que han ido perdiendo la capacidad
de explicarse por si mismos, los cambios que se manifiestan en el concierto

internacional.

Por lo anterior, el Estado mexicano, se vio en la necesidad de instrumentar
estrategias que lograran armonizar las complejas variables de crecimiento y
competitividad, con una politica social que tienda a combatir la pobreza y la
desigualdad, como compromiso irreversible ante una sociedad cada dia mas

consciente, exigente e inconforme de su situacion.

En el momento actual, la economia mexicana se desenvuelve en un esquema de
apertura externa y de mayor participacion del mercado en una multiplicidad de
decisiones; con una gran concentracion del ingreso, pero generando al mismo

tiempo importantes exclusiones sociales, mayor marginacion y pobreza.

La reforma del Estado surgiéo en un contexto de globalizacion mundial acelerada,
intentando la integracion nacional en ese proceso globalizador, para fortalecer a la
nacion y elevar los niveles de vida de la poblacion; pero su estrategia global de
desarrollo promueve y consolida una politica publica alejada del bienestar social,
fundamentada en la reestructuracion del entramado publico, con una gestién de
nuevo orden en materia de justicia social, bajo el paradigma de encontrar niveles
distributivos de riqueza e incremento de la productividad en la economia, a partir de

recursos humanos con 6ptimos niveles de vida.
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La pregunta obligatoria que surge en nuestro andlisis es ¢Qué es el Estado? Es
necesario precisar los conceptos basicos, con el fin de emplearlos correctamente,
porque frecuentemente se utilizan de manera indistinta los términos Estado,
Gobierno y Administracion Publica, debido a la relacion tan estrecha que existe entre
ellos; sin embargo, como profesionales de trabajo social debemos aprender a
distinguirlos perfectamente y conocer la manera como se relacionan entre si. Con tal
fin, intentaremos explicar brevemente la naturaleza del Estado, sus elementos y

funciones.

No existe una definicién unica de Estado. Ninguna es perfecta, “porque es una

construccion humana y los hombres tienen intereses y posicionamientos ideoldgicos

n2

que se manifiestan en ideas™. Revisemos brevemente algunos ejemplos:

Aristoteles Sefiald6 que “todo Estado es, evidentemente, una
asociacion, y toda asociacién no se forma sino en vista de
algun bien, puesto que los hombres, cualesquiera que ellos
sean, nunca hacen nada sino en vista de lo que les parece
ser bueno. Es claro, por tanto, que todas las asociaciones
tienen un bien de cierta especie, y que el mas importante
de todos los bienes debe ser objeto de la mas importante
de las asociaciones, de aquella que encierra todas las
demas, y a la cual se llama precisamente Estado y

asociacion politica”.

Thomas Hobbes | Define al Estado como “una persona de cuyos actos se
constituye en autora una gran multitud mediante pactos
reciprocos de sus miembros, con el fin de que esa persona
pueda emplear la fuerza y los medios de todos como juzgue
conveniente para asegurar la paz y la defensa comuan. El

titular de esa persona se denomina soberano, y se dice que

? Salvador Alvarado Garibaldi, Apuntes para el andlisis del Estado. Una introduccidn al estudio del
Estado, UNAM-ENTS, México, 2006, p. 21
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tiene poder soberano; porque cada uno de los que le
rodean es subdito suyo. Se alcanza este poder por dos
conductos. Uno por la fuerza natural, otro cuando los
hombres se ponen de acuerdo entre si. En este ultimo caso
puede hablarse de Estado politico, o Estado por

Instituciones, y en el primero de Estado por adquisicion.”

Nicolas Lenin

Resalta el caracter solo impositivo del Estado al
considerarle el instrumento de una clase en detrimento de
otras que son presa de su dominio y define el Estado “como
una magquinaria destinada a mantener la dominacién de una

clase sobre otra”.

Herman Heller

Define al Estado “como una estructura de dominio
duraderamente renovada a través de un obrar comun
actualizado representativamente, que ordena en Ultima

instancia los actos sociales sobre un determinado territorio”.

Hans Kelsen

“El Estado es la totalidad del orden juridico en cuanto
constituye un sistema, 0 sea, una unidad cuyas partes son

interactuantes e interdependientes”.

Hegel

Define “El Estado como un todo que lo abarca todo... es un
organismo real, historico, distinto del pueblo en el que
reside la soberania...lo considera como la expresién de una

idea universal, fuera de la cual no vale nada”

Max Weber®

Desde el punto de vista de la consideracidén sociolégica, el
Estado moderno es “una asociacién de dominio de tipo
institucional, que en el interior de un territorio ha tratado con
éxito de monopolizar la coaccion fisica legitima como
instrumento de dominio, y redne a dicho objeto los medios
materiales de explotacion en manos de sus directores pero
habiendo expropiado para ello a todos los funcionarios de

clase autbnoma, que anteriormente disponian de aquéllos

® Max Weber, Economia y Sociedad. Esbozo de sociologia comprensiva, F. C. E, México,1984, p.

1060
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por derecho propio, y colocandose a si mismo, en lugar de

ellos, en la cima suprema.”

Andrés  Serra | Coinciden en que “El Estado se compone de una

Rojas y | organizacion de hombres que viven en un territorio
Francisco determinado, sujetos a una autoridad, para obtener una
Porrua finalidad comun de bienestar y convivencia pacifica, dentro

de las directrices de un orden juridico”.

Ademas de la precision conceptual que se ha expuesto, se requiere el conocimiento
y dominio de distintas posiciones tedricas. Dentro de las ciencias sociales existe un
campo de conocimiento de cardcter interdisciplinario, que se denomina de diferentes
formas: “Teoria General del Estado” o bien “Teoria del Estado Moderno” o
‘Regimenes Politicos Comparados”. Sin embargo, estas denominaciones, se
refieren a lo mismo; al estudio de los origenes, el desarrollo y las caracteristicas del
Estado.

En esta materia interdisciplinaria, los especialistas utilizan uno o varios métodos
para abordar su estudio; algunos utilizan el método historico para conocer el
desenvolvimiento del Estado a través del tiempo y del espacio; otros emplean el
método sociolégico para estudiar la nacion; la poblacion o el pueblo, como sus
componentes; otros analizan las diversas formas de integracion del poder publico a
través de las ciencias politicas: de la autoridad y del gobierno; y otros mas utilizan el
método juridico para entenderlo como unidad del orden juridico o como sistema de
derecho positivo.

Simplificando la tipologia o clasificacion de estas teorias, podemos agruparlas de la

siguiente forma: *

* Ignacio Pichardo Pagaza, Introduccién a la Administracién Publica de México. 1. Bases y Estructura.
INAP, México, 1988, p. 24
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=> Teorias organicistas:
Consideran al Estado como un ente similar a los organismos Vivos, con
personalidad propia, distinta de la de los individuos que la integran, dotado de
capacidad de discernimiento, voluntad y habilidad para ejecutar acciones complejas.
Es decir, un 6rgano con una estructura e identidad propia, que realiza una gama

compleja de funciones.

= Teorias socioldgicas:
Entienden al Estado como una unidad colectiva o de asociacion. Las tesis actuales
sostienen que es una comunidad con caracteristicas especiales; es la unidad de la
asociacion, y consiste en una variedad de individuos que se comunican, en virtud de
un fin y de la igualdad de voluntades; llegan a realizarse por obra del poder de los

organos directores y de los miembros que la integran.

Dentro de estas teorias socioldgicas se incluye la teoria marxista, que considera al
sistema capitalista como una dualidad dialéctica del Estado y la sociedad; nace de
la sociedad y esta determinado por la sociedad misma; es una oposicién de
correspondencia entre la estructura y la superestructura; la separacion de la
sociedad y el Estado corresponde a la distincion entre lucha econémica y lucha
politica de clases. Para Marx y Engels, la sociedad civil abarca todo el intercambio
material de los individuos, en una determinada fase del desarrollo de las fuerzas
productivas, y toda la vida comercial e industrial; en este sentido trasciende los
limites del Estado y de la nacién. La sociedad civil en cuanto tal, s6lo se desarrolla

con la burguesia.

= Teorias juridicas:
Pueden clasificarse en dos grandes grupos: en primer lugar, aquellas que sostienen
la personalidad juridica del Estado; atn siendo un concepto juridico la personalidad
del Estado corresponde a una realidad, no se reduce a una ficcion; esta
personalidad aparece como la base del derecho publico y hasta como la condicién
de la existencia del derecho (uno de sus principales exponentes es Carré de

Malberg e Ignacio Burgoa). En segundo lugar, aquellas que lo identifican con el

17



derecho, es decir, las que proclaman la unidad entre el Estado y el derecho (sus
principales representantes Hans Kelsen y Herman Heller) y sostienen que al Estado
hay que considerarlo como el orden juridico o0 mejor, como la unidad de tal orden; no
es un ser natural cuya metodologia explicativa sea el principio de la casualidad; su

metodologia explicativa es la del derecho.

Para la teoria kelseniana, los elementos integrantes del Estado no son los
tradicionalmente considerados (pueblo, territorio y gobierno), sino el ambito de la
validez personal de la norma juridica; es decir, el grupo teérico de individuos a
quienes se aplicard una norma juridica determinada, si se colocan en los supuestos

de conducta que la propia horma establece.

= Teorias que lo explican a través de los elementos que lo originan:
Existen diversas opiniones sobre cuales y cuantos son los elementos que integran el
Estado. Diversos tratadistas mexicanos opinan al respecto: Andrés Serra Rojas
considera elementos fisicos, étnicos, psiquicos, culturales y politicos; Ulises Shmill
considera solo tres: pueblo, territorio y poder; e Ignacio Burgoa toma en cuenta la
poblacién, prerrogativas, obligaciones, ciudadania territorio, poder soberano, orden

juridico, poder publico y gobierno.

Para los fines de nuestra materia “Analisis Institucional”, y con base en su obijetivo,
nos adherimos a la doctrina que explica el Estado a través del analisis de los
elementos que lo componen, considerando su integracion con tres elementos

fundamentales: pueblo o poblacién, territorio y poder publico o gobierno.
Elementos
El Estado ha sido considerado como la figura que protegera y cuidara el bien comun

de la sociedad. Para tales fines debera contener los siguientes elementos: un

territorio, una poblacién y un gobierno®.

® Salvador Alvarado Garibaldi, op. cit., p. 24
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Territorio. Es un espacio terrestre, aéreo y maritimo delimitado geografica y
juridicamente, por tanto es la fraccion del espacio donde el Estado ejerce su
poder. En esta extension territorial existe el principio de impenetrabilidad, que
consiste en definir que en un territorio so6lo puede existir un Estado. En el caso
de una Federacion (como nuestro pais), el territorio juega un doble papel: el
federal y local; pero el principio de impenetrabilidad no se rompe.

En la Republica Mexicana, el territorio cumple con dos funciones fundamentales
en la existencia del Estado, por un lado fija los limites de la accién estatal y
establece un dique a la actividad de los mismos, en el territorio nacional. Por otro
lado, representa la extension fisica, la porcién de suelo que sirve de asiento para
su poblacion. Es el espacio geografico donde tiene vigencia el orden juridico que
emana de la soberania del Estado, donde éste esta facultado y obligado a vigilar

y proteger a sus habitantes.

Poblacién. Es un grupo de individuos, que se asienta en un cierto espacio
fisico denominado territorio, vinculados por hechos de convivencia y que poseen
dos aspectos basicos: uno demografico o cuantitativo, que considera su nimero
y densidad y otro de caracter cualitativo, referido a la raza, la herencia y ciertas

particularidades axioldgicas.

Cada uno de los individuos que conforman la poblaciéon son sujetos activos de
derechos y obligaciones, tanto de las denominadas garantias individuales, como
de los derechos sociales plasmados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Estos aspectos son esenciales en el conocimiento y
observancia de los trabajadores sociales.

Salvador Alvarado Garibaldi define a la poblacidon como: “el conjunto de seres
humanos que componen una categoria particular: poblacibn mexicana,
poblacién espafola, poblacion irani, etc., los cuales estan vinculados juridica y

culturalmente por un interés comun y supremo, mismo que es considerado el
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vinculo politico y legal que relaciona a los gobernados entre si y a éstos con el

Estado y que no debe confundirse con el concepto de ciudadania”.®

Gobierno. Se refiere a la direccion y funcionamiento del Estado, es él mismo
en accion, a través de las personas y 6rganos encargados de la direccion. Se
refiere a la gestion politico-administrativa y de direccion de los 6rganos de

control politico-social.

Es necesario destacar que en las sociedades modernas el poder del Estado es
institucionalizado; esto implica que los gobernantes no lo ejercen como una
prerrogativa personal, sino que estan investidos de esa competencia en
representacion del Estado. Dicha competencia consiste en una amplitud legal

para realizar ciertos actos de poder por la via de la ley.

Bajo estas circunstancias, podemos afirmar que el Estado es una realidad social,
donde se manifiestan claramente las relaciones de los hombres entre si, y entre
éstos y las instituciones. Esos hombres se encuentran asentados en un territorio
geografica y juridicamente determinado, que dispone a su vez de una organizacion
juridico-politica unificada por una unidad suprema de decisiones, y que se articula

por un cuerpo juridico normativo que le constituye legalmente: la Constitucion.

En la Constitucion se establece un cuerpo de leyes generales de las que se
desprenden leyes reglamentarias y secundarias, que constituyen juridicamente al
Estado, y que son validas en un territorio determinado y aplicable a una poblacion
determinada. Las leyes se fijan y aplican por un grupo de personas que conforman el

gobierno y en quienes se delega el poder del Estado.

Este poder es unico y exclusivo del Estado, y debe ejercerse solamente a través de
los 6rganos de gobierno legitimamente constituidos, para garantizar la seguridad
publica, mantener el orden y el control social, imponer sanciones a quienes violen

las leyes ,y sobre todo, para defender la soberania nacional.

® Ibidem, p. 24.
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La soberania significa, en primer lugar, negar toda subordinacion a otro poder; en
segundo lugar, rechazar cualquier poder ajeno que limite la accion legal y racional
del Estado.

El Estado encarna un poder soberano con dos caracteristicas fundamentales: es
independiente y supremo. La independencia repara principalmente en las relaciones
internacionales, donde el poder del Estado existe sobre una base de igualdad con
relacion a los demdas estados. La supremacia se refiere exclusivamente a la
soberania interior, por cuanto que la potestad del Estado se ejerce sobre los

individuos y las colectividades que estan dentro de su Orbita.

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar, dada su actualidad y porque es muy
ilustrativa, ademas de contener de manera sintética los elementos hasta ahora
desarrollados; la conceptualizacion de Jorge Alonso y Alberto Aziz, que describen al
Estado como: “el conjunto de instituciones y relaciones sociales que normalmente
penetra y controla el territorio y a los habitantes que ese conjunto pretende delimitar
geograficamente. Tales instituciones tienen como ultimo recurso para efectivizar las
decisiones que toman, la supremacia en el control de los medios de coercion fisica
gue algunas agencias especializadas del mismo Estado normalmente ejercen sobre

ese territorio” ’

Funciones

Las funciones del Estado se relacionan intimamente con el concepto de atribuciones
en la préctica, ya que se utilizan indistintamente; sin embargo el concepto de
atribuciones comprende el contenido de la actividad del Estado; es decir, es lo que el

Estado puede o debe hacer. Por su parte, el concepto de funcion se refiere a la

forma de la actividad del Estado, de manera que las funciones constituyen la forma
de ejercicio de las atribuciones. Estas funciones no se diversifican entre si por el

hecho de que cada una de ellas tenga contenido diferente, pues todas pueden servir

’ Ibidem, p. 27
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para realizar una misma atribucion; por lo tanto las atribuciones guardan una

relacién con las funciones legislativa, administrativa y judicial.®

El ejercicio de las funciones de los diversos organos del Estado, impone una
necesaria reparticion de las competencias. De la forma en que se confieren tales
responsabilidades se derivan las diferencias de organizacién constitucional vy
administrativa en los diferentes estados. Por lo tanto, podemos inferir que las

funciones del Estado deben estar siempre circunscritas a derecho.

Las atribuciones del Estado se ejercen a través de la funcién publica, que no es otra
cosa que la accién del poder al dictar y aplicar las disposiciones (funcion
reglamentaria) necesarias para el cumplimiento de las leyes (funcién de ejecucién), y
para la conservacion y fomento de los intereses publicos y la resolucién de las

reclamaciones ciudadanas e institucionales (funcion jurisdiccional).’

Andrés Serra Rojas comenta que las funciones del Estado tienen un apoyo logico y
juridico. Por medio de los fines se reconocen las etapas para alcanzar una meta, y
por las funciones se consagran procedimientos en la legislacion, necesarios para la
realizacion de las tres funciones esenciales del Estado. En otras palabras, la
doctrina clasica y la legislacion positiva reconocen las siguientes tres funciones del
Estado para realizar los fines, resultado del principio l6gico-juridico de la divisién del

trabajo aplicado a la teoria constitucional:*

a) La funcion legislativa, estd encaminada a establecer las normas juridicas

generales. El Estado moderno es el creador del orden juridico nacional.

b) La funcién administrativa, regula la actividad concreta y tutelar del Estado,

bajo el orden juridico. La ley debe ser ejecutada particularizando su

® Gabino Fraga, Derecho Administrativo, Edit. Porriia, México, 1989, p. 26.

® Salvador Alvarado Garibaldi, op. cit., p. 34

1% Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo. Doctrina, Legislacion y Jurisprudencia, Tomo |, 142,
edicién, Edit. Porria, México, 1988, p. 40.
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aplicacion. En sentido moderno, el Estado es el promotor del desarrollo

econdmico y social de un pais.

c) La funcion jurisdiccional, es la actividad del Estado encaminada a resolver
las controversias, estatuir o declarar el derecho. La superioridad del poder
judicial en la sociedad moderna lo coloca como el 6rgano orientador de la vida

judicial nacional.

En el articulo 49 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se

expresan claramente las tres funciones del Estado: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Montesquieu justifica el sistema de separacion de poderes, afirmando que “Todo
estaria perdido, si el mismo hombre, o el mismo cuerpo de principales, o de nobles o
del pueblo ejercieran estos tres poderes: el de hacer las leyes, el de ejecutar las
resoluciones publicas y el de juzgar los crimenes o las diferencias de los
particulares”.** Todo ello para lograr la satisfaccién de las necesidades sociales y
mantener la armonia del vivir social. En otras palabras, en la funcién arménica de los
departamentos que crea la Constitucion, como dice Emilio Rabasa, esta el secreto
de la estabilidad del poder, la garantia de las libertades y la base de su tranquilidad.

Es necesario matizar la diferencia del poder politico al que hacemos mencién, de
otros tipos de poder. Para ello, Max Weber, filésofo italiano, distingue el poder
politico (detentador de los medios de coaccion), del poder econdémico (detentador de
los medios de produccion), y del poder ideoldgico (detentador de los de persuasion).
Centrando nuestra atencion en el poder politico vemos que el solo monopolio de la
fuerza fisica no es suficiente para caracterizarlo, también es necesario que sea un
poder legitimo, es decir, que tenga algun titulo de validez. Por lo tanto, el poder
politico es el que tiene la exclusividad y la legitimidad del ejercicio de la fuerza, es
exclusivo y autoritario. De esta manera la legitimidad depende de los limites

impuestos por la ley. En este sentido se habla de la superioridad de la norma con

! Andrés Serra Rojas, op.cit., p. 40.
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respecto al poder que en la historia politica vemos plasmada en la positivacién de

los derechos naturales del hombre, en el constitucionalismo.

Por otra parte, el Estado también tiene areas de ingerencia que no quedan lo
suficientemente explicitas en la division juridica expuesta. Por ejemplo: el Estado
cumple con una destacada tarea pedagdgica, cultural e ideoldgica, y es ambito de su
competencia la regulacion de la lucha politica. Salvador Alvarado Garibaldi
considera necesario ensayar otro ordenamiento de las funciones del Estado que
vislumbre con mayor precision los posibles campos de intervencion profesional en el

ambito publico para el trabajador social.

Para tales fines, propone agrupar las funciones del Estado en tres grandes
apartados que guardan las atribuciones: en materia de economia y administracion;
de disputa por el poder y; aquellas relativas a las cuestiones de orden axiol6gico e

ideoldgico.'? Dichas funciones las ejemplifica en el siguiente esquema:

Funciones Generales del Estado

Funciones Funciones .
R P Funciones
econdmico-juridico- pedagogico- .
- ) : - politicas
administrativas ideoldgicas

| Funciones sustanciales del Estado |

Preservar la estabilidad
del sistema y garantizar la
permanencia del Estado

12 salvador Alvarado Garibaldi, op. cit., p. 38.
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A las funciones econdmico-juridico-administrativas les caracterizan aspectos
técnicos de planeacién y ejecucion. Comprenden el ejercicio de la administracion y
prestacion de servicios y/o venta de bienes; y de recaudacion, préstamo y manejo de
recursos econdémicos. Asimismo de la administracién de los recursos humanos en el
sector publico y las disposiciones juridicas que norman y sancionan la convivencia

de los hombres entre si, y de éstos con las instituciones.

Las funciones pedagdgico-ideoldgicas se refieren a las acciones realizadas por el
Estado para educar a los ciudadanos, conforme a pautas de comportamiento
acordes con el orden establecido que se recrean y socializan a través de la cultura,
la educacion, la doctrina oficial civico nacionalista, etcétera. En algunos casos
contempla la relacion con las instituciones religiosas, con el fin de regular que las

practicas y ritos de las mismas no contravengan los principios generales del Estado.

Las funciones politicas son las que actdan en el escenario de las disputas por el
poder entre las clases sociales; como entre los poderes constituidos: ejecutivo y
legislativo, asi como federal, estatal y municipal, ademas de las pugnas o alianzas
entre los partidos politicos, los grupos de presién y los movimientos sociales.

Considera Salvador Alvarado Garibaldi esta division con fines exclusivamente
didacticos y de acuerdo al perfil profesional del trabajo social, pues lo que es util en
la formacion de los abogados, no necesariamente responde a las particularidades de
otras disciplinas.

Fines
El Estado es una obra colectiva, creada para ordenar y servir a la sociedad. Su
existencia se justifica por los fines que histéricamente se le han asignado. El Estado

existe para realizar esos fines y se mantendra en tanto se le encomienden esas

metas.

25



Es la finalidad del Estado, en efecto, lo que da unidad a gobernantes y gobernados.
Es la idea objetiva de un bien superior, que no pueden realizar las comunidades
menores, la que aglutina las voluntades de los miembros de la sociedad para
constituirse en Estado. El fin historico-politico es la razén por la que se integra un

complejo de actividades.

La idea de “fin” tiene el significado de intencion, de objetivo o de voluntad dirigida.
Por lo tanto, la finalidad del Estado es servir a todos sin excepcion, procurando
mantener el equilibrio y la justa armonia de la vida social. La idea de interés publico
es determinante en las instituciones politicas. Favorecer a un grupo en detrimento de
otro es crear profundas desigualdades sociales, que el Estado debe empefiarse en

hacer desaparecer o al menos atenuarlas.

En suma, el Estado no debe tener otros fines que los del bien social, aunque ciertos
propésitos forman tareas u operaciones que se llevan a cabo en forma exclusiva o
de facultades concurrentes con los particulares. No nos referimos a todos los fines
sociales, sino a los fines como objetivos del Estado.

“La sociedad conserva un campo extenso de actividades bajo la vigilancia y estimulo
del Estado. Esa inmensa actividad privada se puede resumir diciendo que el
individuo, dentro del orden juridico, puede hacer todo, con excepcion de lo
que la ley le prohibe. Su capacidad general es la regla, la prohibicién, el limite

de su accion™.

1.2. El Estado mexicano y sus instituciones.

En las etapas iniciales de la formacion del Estado, las funciones que realizaba eran
minimas y por lo general limitadas a la resolucion de conflictos entre particulares y a

la defensa de la vida y del patrimonio de los mismos; estas funciones son necesarias

¥ Andrés Serra Rojas, op. cit., p. 23.
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porque en las relaciones sociales surgen, invariablemente, conflictos que
corresponde resolver al Estado, para hacer respetar las disposiciones juridicas. Sin
embargo, con el paso del tiempo y a consecuencia de diversos factores (aumento de
la poblacion; desarrollo urbano, industrial, cientifico y tecnologico; y crecimiento de
las desigualdades sociales) crecié el ambito de accidén del Estado torndndose a su

vez complejo.

Por lo tanto, el Estado implantd regulaciones, impuso restricciones o limites y cred
infraestructura y equipamiento, que condujo a una tendencia intervencionista o
estatista. Es asi como en el siglo XX se transformo en el Estado social y econdmico,
garante de la educacién, salud, cultura, prevision y asistencia social y de la
investigacién cientifica. En el aspecto econdmico, su papel principal era de regulador
del sistema interno, de las relaciones econdmicas internacionales y de la estabilidad

de la moneda, entre muchas otras.

En la actualidad, ante un mundo globalizado, las descalificaciones de la viabilidad
del Estado de bienestar no se hicieron esperar, catalogdndolo como un Estado
interventor, autoritario, ineficiente y paternalista. Sin embargo, hay que reconocer
que gracias a ese papel regulador de las relaciones econdémicas y politicas, asi
como de la atencién a los rezagos sociales, se dio un crecimiento econémico, un
amplio desarrollo social, la generacion de marcos normativos y ambientes de
estabilidad politica y social, que permitieron la creacién de infraestructura basica y el

impulso de instituciones de atencion social.

Estas instituciones y las politicas publicas establecidas “se erigieron como
instrumentos para responder a las demandas sociales y no solo como la
materializacion de la preocupacion populista o filantrépica de los grupos

dominantes.”
“‘Conforme se fueron extendiendo las necesidades y los reclamos sociales, fue

apareciendo el dominio de bienestar. Este Estado promueve la distribucion de la

rigueza en sociedades marcadas por lacerante desigualdad. Tal Estado plantea que
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las reglas y modalidades de esa redistribucién se pactan socialmente. No se trata de
una dadiva compasiva sino que esa accion redistributiva obedece a derechos
reconocidos a la existencia, al trabajo, al salario justo, a la seguridad social, a la

alimentacion, a la educacion, a la salud, a la vivienda, al ambiente digno, etcétera”.

El aumento de los espacios de injerencia del Estado, y consecuentemente de sus
obligaciones, motivo la conformacion de una administracion publica permanente que
personifica las acciones de gobierno, dado que constituye un cuerpo que ha recibido
del poder publico las atribuciones, los recursos y los medios necesarios para: la
atencién de las necesidades y demandas publicas y salvaguardar los intereses

generales.

Es preciso sefalar que en el caso de México, durante el crecimiento del Estado
benefactor, se incurrié6 en excesos de manipulacion y control politico de amplios
sectores sociales. Lo que dio pie al manejo y control discrecional de una extensa
maquinaria estatal y burocratica, en lugar de dedicarse a legitimar las necesidades y
demandas de la sociedad. Asi, el sentido que dio origen al Estado de bienestar se
corrompio, generando practicas politicas clientelares, paternalistas vy
patrimonialistas. La situacién provocé serias criticas de grupos tecndcratas, que ante
la nueva corriente neoliberal no dudaron en tomar como pretexto y justificacion estas
practicas, para desmantelarlo una vez que tuvieron el control del Estado,

implantando el modelo econémico neoliberal.

Dicho modelo, si bien ha logrado elevar el nivel de la macroeconomia mexicana, no
asi, el de la micro economia; lo que ha provocado un desajuste social severo, al
incrementarse los indices de pobreza extrema e inseguridad publica, y al haber
bajado los niveles de “calidad de vida” en cuanto a salud, alimentacion, educacion y

oportunidades de trabajo.

Lo anterior se traduce en un desgaste de las instituciones, tanto publicas como

privadas y sociales. Al no poder dar una respuesta oportuna y eficaz a la poblacion
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insatisfecha; viéndose rebasadas en la mayoria de los casos por la organizaciéon y

movilizacion de esos grupos sociales demandantes de los diferentes servicios.

Hoy en dia, es fundamental hacer una revision exhaustiva del papel que juegan las
instituciones, si realmente cumplen con el objetivo por el cual fueron creadas y si sus

programas sociales responden a las necesidades de la poblacion que las demanda.

Por este motivo, es importante que como trabajadores sociales conozcamos cuales
son los ambitos de competencia de las instituciones, asi como sus antecedentes,
objetivos, mision, visién y los programas que aplica; con la finalidad de mejorarlos,
ampliarlos o en caso necesario cambiarlos por otros que realmente den una

respuesta a la poblacion demandante de su atencion.

En México la Constitucion estable en su articulo 40, que es voluntad del pueblo
mexicano constituirse en una RepuUblica representativa, democratica y federal,
compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen

interior; pero unidos en una federacion establecida segun los principios de esta ley.

Siendo el Estado mexicano unico, coexisten en €l dos érdenes juridicos (orden
juridico de ambito federal y el orden juridico de ambito estatal) y tres esferas de

gobierno (Federal, Estatal y Municipal).

Por lo tanto, con relacion a su estructura, el Estado mexicano esta constituido por 32
estados libres y soberanos y por un Distrito Federal; dichos estados tienen como
base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, al
Municipio Libre. Dando lugar asi, a la formacion de los tres 6rdenes o niveles de
gobierno: Federal, Estatal y Municipal:

=> Nivel Federal. Las entidades, en el pacto federal, son libres y soberanas, en
virtud de que sus ciudadanos, en pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones,
tienen la facultad de poder elaborar (por medio de sus representantes

legislativos locales) su propia constitucion y disposiciones juridicas que de ella
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emanen; siempre y cuando no contravengan los ordenamientos de la Carta
Magna. Es por eso que los estados disfrutan de la libertad de gobernarse a si
mismos, disponen de patrimonio y personalidad juridica propia, que los distingue
de los otros estados y del Estado Federal, con la limitante de que no poseen
personalidad, y representacion en el dmbito internacional. Sin embargo, los
poderes de la Unidn, tienen el deber de proteger a los estados contra toda
invasion o violencia exterior, y en caso de sublevacién o trastornos internos que

pongan en riesgo el interés general.

= Nivel Estatal. Los estados son autbnomos por lo que toca a su régimen interior,
es decir, tienen capacidad para elaborar su propia constitucion estatal y
mediante ella crear los érganos de gobierno propios, siempre y cuando esta
forma de gobierno respete lo establecido por la Constitucién Politica (facultad
gue le confiere en sus articulos 116 y 117). Los estados que componen el pacto
de la Unién, adoptan la forma de gobierno republicana, democratica y
representativa; ademas tienen idénticos elementos que los que integran el
Estado mexicano: poblacion, territorio y poder publico. Este poder publico para
su ejercicio, también se divide en Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Respecto al

poder Ejecutivo local recae en la figura del Gobernador Estatal.

= Nivel Municipal. ElI Municipio Libre como lo denomina la Constitucién,
corresponde a la tercera esfera de gobierno. En el sentido amplio de la palabra,
el municipio es la circunscripcion administrativa basica en que se divide cada
una de las entidades federativas; en otras palabras, es la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa de los estados federados.
Es regido por el ayuntamiento, compuesto por un presidente municipal, regidor y
sindicos electos por votacion popular para su administracion. EI Municipio carece
de un o6rgano legislativo propio; es la camara o congreso local la que establece
disposiciones del orden comun que regulan los aspectos de la operacién
municipal, que rigen para todos los municipios de una entidad. Ademas, cada
uno de los Municipios en particular establece bases reglamentarias para la

ejecucion de sus leyes. Respecto a las funciones y atribuciones de los
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Municipios, la Constitucién Politica en su articulo 115 le confiere personalidad
juridica y facultades para manejar su patrimonio de conformidad con la ley; asi
como para expedir los bandos de policia y buen gobierno y los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general, al interior de

sus respectivas jurisdicciones.

La reforma efectuada al articulo 115 de la Constituciéon y las adecuaciones
realizadas a la Ley Organica de la Administracion Publica en enero de 1983,
autorizan a los ejecutivos federales y locales a celebrar convenios de
coordinacion de acciones entre si y con la participacion de los municipios,

cuando asi sea necesario.

Por lo anteriormente expuesto, podemos resumir que estos tres niveles de gobierno
coexisten, debido a que una Federacion estd compuesta por unidades territoriales
gue se autogobiernan y que disponen de la facultad de legislar en su espacio local, a
la vez que estan obligadas a observar la legislacion Federal. Por consiguiente tanto
las Entidades como la Federacion se interrelacionan e interactian reciprocamente

en el marco de sus respectivas competencias juridico-politicas.

Ahora bien, el Poder Ejecutivo, representado por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, materializa su accion a través de la administracién publica, que
es la intermediaria de las acciones del gobierno con la sociedad. De las facultades
que le confiere la Constitucién General al Presidente esta la de nombrar y remover
a los funcionarios a quienes delega parte sustancial de la funcién

administrativa, asi como a los empleados de la Unién.
Funciones de la Administracion
La administracion tradicional se divide en dos ramas: la administracion de empresas

que tiene como campo de accion a la empresa privada con fines de lucro vy, la

administracion publica encargada de administrar los recursos de la sociedad a traves
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de los diversos organismos publicos federal, estatal y municipal, asi como de las
empresas de participacion estatal.

La naturaleza social de la administracion publica es buscar el bien comun, como
principio rector de la sociedad, entendiendo al “bien comun” como la forma de vida
qgue implica problemas, necesidades y expectativas de la sociedad moderna y que
se atienden con la continua participacion del gobierno y los ciudadanos. Por lo tanto
la administracion publica es una actividad comun a los ciudadanos que ejecuta la

voluntad politica del Estado, conservando asi la civilidad de la vida cotidiana.

La administracién publica es susceptible de adaptarse al contexto histérico, politico,
social y econémico del Estado, pero si las relaciones de poder condicionan a la
administracion publica, ésta a su vez influye en la composicién y distribucion de las

cuotas de poder.

En la actualidad, se hace un cuestionamiento constante al Estado neoliberal, por el
rezago de la politica social y econémica para los sectores mayoritarios de la
poblacion, asi como por la ineficiencia de sus instituciones, que en algunas
ocasiones se han visto rebasadas por la organizacién social; esto ha obligado al
gobierno a realizar un reordenamiento de la administracion publica, debido a las
politicas de privatizacidon, desregulacion y simplificacién que han implementado, con
la finalidad de alcanzar un desarrollo econémico y social mas justo y equitativo,
antes de que la sociedad estalle en crisis, por la desigualdad socio-econémica a la
gue se esta enfrentando con este modelo. Mismo que ha demostrado su ineficiencia
y que no se puede dejar todo en manos de la regulacion del mercado, por lo que se

requiere la intervencion del Estado para equilibrar esas desigualdades.

Para los fines de nuestra materia “Analisis Institucional”’, entenderemos por
administracion publica la “actividad administrativa que realiza el gobierno para
cumplir sus objetivos y satisfacer las necesidades de la poblacion, para lo cual se

valdra del conjunto de organismos que componen la rama ejecutiva del gobierno y
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los procedimientos aplicados a través de las ciencias administrativas, juridicas y

politicas, socioldgicas, antropoldgicas etcétera”. '

Desde los inicios de la teoria de la administracion (con Henry Fayol) los autores han
reconocido que todo proceso administrativo y toda institucion administrativa, se
integra por un conjunto de actividades idénticas y con posibilidades de ser
tipificadas. A esas actividades la teoria las ha denominado las funciones de la

administracion. Se reconocen como funciones de la administracion las siguientes:

B Planeacion.- Consiste en sefalar los objetivos y definir politicas y programas.

B QOrganizacion.- Permite dividir el trabajo y asignarlo, formando una estructura
jerarquica

B |ntegracién.- Consiste en allegarse los recursos humanos, técnicos y
financieros que la organizacion o institucion requiere para su funcionamiento.

B Direccién y ejecucion.- Es el ejercicio de la conduccién y el “liderazgo”
mediante programas, ordenes y la implantacion de las acciones conducentes a
alcanzar los objetivos.

B Control y valuacion.- Verifica que los planes se cumplan, les da seguimiento
en la ejecucién y evalla resultados para reiniciar el proceso de planeacion.

En la administracién publica estas cinco funciones estan presentes, aiun cuando no
exactamente del modo antes enunciado. La teoria moderna de la administracion,

reconoce hoy a tales subprocesos con la denominacién de funciones de

regulacién de la administracion. La denominacion obedece a que son funciones de
caracter general, presentes en todas las instituciones que integran la administracion
publica y que regulan el desenvolvimiento y desempefio de las funciones propias o

sustantivas de cada organizacion.

Instituciones del Estado mexicano
El fundamento legal que da lugar a la administracion publica, se establece en el

articulo 28, parrafo quinto de nuestra Constitucién, que a la letra dice: “El Estado

14 Jacinto Faya Biseca. Administracién Publica Federal. Edit. PorrGia, México, 1983, p. 30.
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contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las
areas estratégicas a su cargo y en las actividades de cardcter prioritario donde, de

acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores sociales y privados.*®

Como ya se mencion6 con anterioridad, el Ejecutivo Federal tiene a su cargo la
administracion del Estado y en el articulo 90 de la Carta Magna nos dice como se
clasifica: “La Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal
conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuird los negocios del
orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos y definird las bases generales de creacién
de las entidades paraestatales y la intervencién del Ejecutivo Federal en su

operacion.”*®

Los articulos 1, 2, 3, 4, 5y 8 de la Ley Orgénica, establecen que la administracion
publica se divide en centralizada y paraestatal. A su vez la primera se integra por la
Presidencia de la Republica, las secretarias, los departamentos y la Procuraduria
General de la Republica. En cuanto a la segunda, se integra por los organismos
descentralizados, empresas paraestatales y fideicomisos publicos.

El articulo 17 de la Ley Orgénica establece que la administracion centralizada, para
el mejor funcionamiento y despacho de los asuntos de su competencia, las
Secretarias de Estado y los departamentos administrativos podran contar con
organos administrativos desconcentrados que les estaran jerarquicamente
subordinados y tendran facultades para resolver sobre la materia, dentro del ambito

territorial que se determine en cada caso.

iz Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Edit. SISTA, México, 2005, p. 16-17.
Ibid. p.39
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La Ley Organica en su articulo 26 establece que “para el despacho de los asuntos
del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Union, contard con las siguientes

dependencias:™’

Secretaria de Gobernacion (SEGOB)

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)

Secretaria de Marina y Armada de México (SEMAR)

Secretaria de Seguridad Publica. (SSP)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Secretaria de Energia (SENER)

10. Secretaria de Economia (SE)

© 0 N o g b~ 0w DR

11.Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
(SAGARPA)

o “Ley Organica de la Administracion Publica Federal”, Diario Oficial de la Federacion, México, 21 de
mayo del 2003.
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12.Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (SCT)
13.Secretaria de la Funciéon Publica (SFP)
14.Secretaria de Educacion Publica (SEP)

15. Secretaria de Salud (SS)

16.Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS)
17.Secretaria de la Reforma Agraria (SRA)
18. Secretaria de Turismo (SECTUR)
19.Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal*®

1.3. Concepciones y tipos de instituciones.

Diferentes concepciones de institucion

Para F. Rabelais, “La institucion es un espacio singular. Es el lugar clausurado,
marcado, lugar de la represion libidinal; un lugar dividido en el espacio y el tiempo
social; un lugar sometido a normas imperativas, que refleja en parte las normas
sociales de la clase dominante acentuandolas, y en parte instaura normas
especificas que dan la espalda tanto a las reglas juridicas como a la “ley natural”.
Un lugar donde las modalidades de ingreso (de pertenencia) y de egreso (de
exclusion) estan firmemente codificadas dentro de un sistema simbdlico, donde se
reconoce una voluntad de regulacién —siempre problematicamente- del ingreso

mediante el egreso” **°

Hegel, en La seccién consagrada al Estado, definirA de manera mas general la
universalidad objetiva de las instituciones, “Los individuos de la colectividad son a su
vez seres espirituales, por lo cual contienen los dos elementos: la individualidad
extrema consistente y voluntaria, y la extrema universalidad que conoce y quiere la
realidad sustancial, y por consiguiente alcanza la justificacion de ambos aspectos
solamente si son activos, tanto como personas privadas cuanto como personas

sustantivas. Por ello, en las dos esferas mencionadas, llega a la primera realidad en

®  Ppara informacién especifica acerca de las dependencias visitar el sitio de interés

http://www.directorio.gob.mx/comunicacionsocial.php?categoria=2
¥ René Lourau. El Andlisis Institucional. Amorrortu editores. Buenos Aires. 1975. p. 29.
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forma inmediata, por una parte, y por la otra, a la segunda merced a dos medios: en
las instituciones que son lo virtualmente universal de sus intereses particulares,
tienen la esencia de su conciencia de si; y en la corporacion de ellas les procuran

luego una actividad y una ocupacién orientada hacia un objetivo universal”. %°

Rousseau, sostiene que “las instituciones forman la Constitucion, es decir, la razén
desarrollada y realizada en lo particular y son por consiguiente, la base firme del

Estado”. %*

M. Hauriou considera que “Una institucién es una idea de obra o de empresa que se
realiza y dura juridicamente en un medio social; para la realizacion de tal idea, se
organiza un poder que le procura Organos; por otra parte, entre los miembros del
grupo social interesados en la realizacién de esa idea, se producen manifestaciones

de comunién dirigidas por los érganos del poder y regulados por procedimientos.” %

De acuerdo a René Lourau, existen dos normas universales, propias de nuestra
sociedad con las cuales se asocia todo un conjunto de normas, modelos y valores
de comportamiento: el régimen de salario y el régimen del matrimonio. En el
primero, estan ligadas las nociones de oficio, fabrica, oficina, huelga y sindicato.
Otras normas que se clasifican como sinébnimos de éste régimen son el capital, la
ganancia, las rentas, los honorarios que se inscriben en un sistema de salarios. Con
el segundo, el matrimonio, se relaciona la propiedad privada, la familia, la herencia,
la educacion; como sinonimos se inscriben el celibato, el divorcio, la viudez, el

adulterio y la poligamia.®®

Podria decirse que un comerciante o un agricultor, no tienen nada que ver con el
régimen de salario; sin embargo existe una estrecha relacion ya que, en la medida
gue tiene empleados, resulta evidente que hay que pagar por su trabajo. Asi mismo,

cada uno de los anteriormente mencionados se encuentra inscrito en el sistema de

2 1dem, p. 44
L 1dem, p. 33
%2 |dem, p. 55
% jdem. p.9
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la familia. Por lo tanto, aunque la relacion que se mantiene con la institucion de la

familia, es diferente en cada caso, ambos forman parte de ella.

Por consiguiente, “una norma universal, o considerada tal, ya se trate del
matrimonio, de la educacién, de la medicina, del régimen del salario, de la ganancia,

del crédito es designada institucion.”*

Bajo este orden de ideas, se puede decir, que todas las “formas sociales visibles,
por estar dotadas de una organizacion juridica y/o material: una empresa, una
escuela, un hospital, el sistema industrial, el sistema escolar, el sistema hospitalario

de un pais, son denominadas instituciones”.?®

En otros contextos se prefiere hablar de una organizacién, un organismo, una

administracion, una sociedad, una compafiia, una asociacion.

Como se podra observar, en los ejemplos mencionados anteriormente, el concepto
de institucion, no tiene el mismo contenido, ya que lo abarca todo y esto se presta a

confusion.

Ante esta situacion Lourau, sefiala que el concepto de institucion es abstracto, por lo
tanto debe de analizarse desde un punto de vista dialéctico, ya que asi se puede

descomponer en sus tres momentos: universalidad, particularidad y singularidad.

* Universalidad.- Porque la institucion es una verdad general, que existe en todas
las sociedades, el salario, la familia son normas universales.

* Particularidad.- Todas las instituciones no son iguales, ya que se conciben de
diferente manera de acuerdo a cada cultura, regiéon o pais. Por lo tanto, toda
verdad general deja de serlo, tan pronto como se encarna, se aplica en

condiciones particulares, circunstanciales y determinadas.

** jdem. p. 9.
%% jdem, p. 10
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* Singularidad.- Cada institucidn tiene caracteristicas muy especificas que fueron
creadas para atender una situacion muy especifica y no son las mismas en otros

lugares.
Tipos de instituciones

Lo importante para clasificar a las instituciones, no es conocerlas todas por su
nombre, sino saber definir con precision su finalidad, para lo cual fueron creadas y
sobre esa base poderlas agrupar. De esta forma, existen diferentes propuestas
planteadas por distintos cientificos sociales para establecer una tipologia

institucional, que nos permita desmembrarla y analizarla.
Una primera clasificacion?®, considera aquellas instituciones que se dividen en:

4 Corporaciones.- Organizadas en sus tres planos (plan de accion, de actores
y de ideas de acuerdo a la conducta reiterativa humana).
4 Instituciones defectivas.- Organizadas solo en uno de los tres planos que

considera la conducta reiterativa humana.

Atendiendo al plano de la accidn, hay dos criterios de clasificacion posibles: el
criterio de la vigencia temporal de la actividad y el criterio del régimen de

participacion.

= Atendiendo al criterio de la vigencia temporal de la actividad, donde las
instituciones a su vez pueden dividirse en: periddicas (las que se activan a

plazo que cierran un circulo temporal e inician otro); intermitentes (las que se

activan soOlo cuando se da alguna circunstancia de contingencia); y las
continuas las que operan sin periodo de latencia (como la familia o la

propiedad)

%% Ajda Valero Chavez, Trabajo Social en Instituciones, Antologia de lecturas basicas. Instituciones
Sociales, SEP, México, 1998, p. 26.
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= De acuerdo al régimen de participacién, las instituciones pueden dividirse
en: paralelas (aquellas que realizan actividades paralelas y separadamente
por diferentes personas y grupos de personas por ejemplo: el matrimonio); y
asociativas (las que requieren una accion colectiva mancomunada, como en

la caza cooperativa)

Indagando en el plano de los actores, se advierten cuatro grupos para distinguir a
las instituciones: grupo de actores electivos (por ejemplo los monjes que constituyen

una secta religiosa), grupo de los actores potenciales (todos los barones creyentes),

grupos para los que es valida la institucion (en este caso todos los creyentes sin

distincion de sexo) y el grupo maximo o total (donde estardn ademas todos los

incrédulos que no consideran la institucion ni valiosa, ni buena).

En el plano de las ideas, se advierte so6lo un principio divisorio significativo:

instituciones autorreguladas e instituciones heterorreguladas.

= Instituciones autorreguladas.- Son aquellas que se rigen por una carta o
cédula de valores, normas e ideas autogenerador en el juego dialéctico de los
tres planos de la propia institucion, exclusivos de ellas y excluyentes de otra
idea alogena (el mercado en una economia de mercado).

= Instituciones heterorreguladas.- Son aquellas instituciones cuya carta o
cédula es aldgena, pues sus tablas de valores y normas no se generan en
ella, sino que se compone de ideas externas tales como la solidaridad, el
linaje o la sacralidad de la vida humana. Este principio divisivo resulta de
dificil manejo y su aplicacion poca satisfactoria, ya que no da una division

delimitada, cuyos miembros se distingan claramente unos de otros.

Desde la perspectiva de los propésitos en torno a los cuales se organizan las
instituciones.- Esta clasificacion aln es necesario que se considere. Se debe advertir
gue son los cientificos sociales los que tienen que identificar el propésito o conjunto

de propositos en torno al cual se organiza cada institucion. Estos propositos
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consideran las categorias que ya todos conocemos: economia, ciencias, religion,

politica, derecho, entre otros.

Estas categorias son enteramente convencionales y ninguna de ellas se ha definido
nunca de un modo que haya sido generalmente aceptado. Pero su conjunto nos da
un marco de referencia para clasificar a las instituciones y que de hecho usamos
constantemente como exhaustivo y fidedigno. Aunque son categorias vagas e
imprecisas, pero no son necesarias para ordenar la compleja variedad de los

propositos sociales.

La clasificacidén de las instituciones sociales segun su contenido de propdsitos, es

la misma que desde Malinowsky vienen utilizandose por una mayoria de estudiosos:

- instituciones econdémicas - instituciones educativas

- instituciones cientificas - instituciones politicas

- instituciones estéticas y - instituciones juridicas
recreativas

- instituciones religiosas - instituciones paraestatales

La mayor dificultad para clasificar las instituciones segun sus contenidos de
propdsito, radica en que cuando una misma institucion tiene varios propositos entra

en diferentes clasificaciones.

Una segunda clasificacion de las instituciones?’, es cuando se les observa en su

papel en la vida social se dividen en: instituciones primarias y secundarias.

" Carlos Arteaga Basurto., “Coordinacién entre Instituciones y organizaciones en el trabajo
comunitario, desde la 6ptica de trabajo social”’, en Desarrollo Comunitario, UNAM-ENTS, México,
2003, p. 262-266.
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= Instituciones primarias.- Son las de caracter universal, actlan sobre la
personalidad basica de una sociedad y moldean a los individuos. Se encuentran
en todas las culturas que regulan y uniforman la conducta de los mismos;
comprenden tradiciones, costumbres, educacién. Actian en el terreno de las
actitudes.

= Instituciones secundarias.- Se refieren a lo publico, aparecen como ejecutivas
o reguladoras y son creadas para proporcionar bienes y servicios a la poblacion.

Son creadas por los individuos y sobreviven a ellos.

Si se requiere diferenciar a las instituciones por el tipo de satisfactores que

atienden, entonces se dividen en: basicas y secundarias.

= Instituciones basicas.- Su principal objetivo es resolver necesidades mayores,
son de suma importancia para el buen funcionamiento, el orden y bienestar
social.

= Instituciones secundarias.- Son aquellas que se consideran de menor impacto
social, que aunque cumplen también con la satisfaccibn de necesidades

sociales, su presencia es de menor grado.

El analisis institucional tiene como punto de partida la diferenciacion entre un
espacio y otro. Por su apertura, se les puede agrupar de acuerdo a su ambito de
competencia en: nacional, regional, municipal o local, por esta razén también se les
distingue a nivel macro y micro social. Por sus objetivos, las instituciones se
agrupan en: situaciones emergentes, a demandas inmediatas, o mediatas, o al
cumplimiento de objetivos de bienestar general, como un componente del Estado de

derecho.
Por el ritmo de intervenciéon, que se asocia al tamafio de la institucién u

organizacién, con la cobertura de accion y con el medio en el cual se trabaje, pues

son distintos los niveles de relacion y los medios de comunicacion.
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Por su intervencién u organizacion, se les ubica en aquellos escenarios que
proporcionan bienes y servicios materiales (o satisfactores) como: econdmicas,

educativas, de vivienda, de salud.

Como organizaciones de operacién politica se les puede ver como: instituciones
politicas y no politicas, estatales y no estatales, clasificadas en tres sectores: el

publico, privado y social.

= Instituciones publicas.- Son las que dependen directamente del Estado, cuyo
papel se destina a controlar el funcionamiento y el sistema presupuestario, éstas
asumen los servicios, la seguridad social y beneficios no lucrativos, dentro de la
administracion publica centralizada, desconcentrada y paraestatales.

= Instituciones privadas.- Aquellas instituciones que necesitan de la autorizacion
del Estado para constituirse como son los organismos privados, micro,
pequefios, medianos y grandes.

= Instituciones sociales.- Comprende a todas las organizaciones sociales, que
surgen de la participacibn de la sociedad civil y se integran en grupos
auténomos para resolver una demanda o necesidad de manera mas 0 menos

inmediata para fortalecer la sociedad.

Las instituciones son un espacio en constante movimiento y transformacion, que
crecen y se desarrollan en la misma magnitud que lo hace la poblacion y el Estado;
por este motivo, el andlisis institucional resulta indispensable, pues solo asi,
revisando constantemente el fin por el cual fueron creadas, no perderan su vigencia

y se evitara sean rebasadas por las demandas sociales.

Por otra parte, el profesional de trabajado social, debe tener un amplio conocimiento
del contexto institucional, con la finalidad de analizar, reflexionar y poder intervenir
en las mismas; asi como desarrollar la capacidad de proponer alternativas para ser
consideradas en las politicas publicas, para lograr el mejor funcionamiento

institucional, en beneficio de los sectores mas vulnerables de la sociedad. Asi como

43



contar con modelos para intervenir en las instituciones, ya que éstas se constituyen

en una de las areas laborales donde puede influir el trabajador social.

1.4.- Funcién social de las instituciones.

En todo ordenamiento, ya sea una organizacion administrativa 0 una organizacion
material, se instituye una ruptura entre lo que se puede y lo que no se puede hacer
dentro de la forma social. Esta ruptura se relaciona también, con lo que es deseable

u obligatorio hacer, o bien lo que no es deseable ni obligatorio.

Toda forma social posee por consiguiente una unidad, un caracter especifico
producido por su finalidad oficial (la produccién, la gestion, la educacion, el control,
la ayuda, la proteccion etcétera), finalidad que tomada en si misma y aislada, recibe

el nombre de funcion.

Por ejemplo, la finalidad de las empresas industriales consiste en producir, mientras
que la finalidad de la escuela es preparar para la vida profesional asi como
proporcionar una cultura general, o de una administracion cuya finalidad es ser
eficiente en la adquisicién o distribucion de los recursos humanos, materiales y
financieros. Si se llama <<funciéon>> a esta finalidad, ello se debe tan sélo a que ese
concepto es el que mejor explica la existencia de un sistema social racional,
profundamente diferenciado, asi como una divisién de trabajo funcional, donde no
solamente cada individuo est4 en su justo sitio, sino que todos los 6rganos del
cuerpo social ocupan su legitimo lugar, prestan servicios irremplazables y ejercen un

poder indiscutible.

La finalidad méas importante de la organizacién (su funcién oficial) esta ligada a otras
finalidades creadas por la existencia de relaciones continuas entre determinada
organizacién y las otras organizaciones con diferente funcién, asi como por las
relaciones que la primera mantiene con el conjunto del sistema social. Es asi como
la unidad de una organizacién consiste, por un lado, en un ordenamiento especifico

de las funciones sociales en torno a una funcién oficialmente privilegiada y, por el
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otro, en la exclusion oficial de algunas otras funciones que entonces pasan a ser

latentes, accidentales o informales.

Por otra parte, no basta con definir racionalmente una organizacion por los servicios
que ésta presta o esta destinada a proporcionar. Hay que tener en cuenta ademas
que la fabrica, la compafiia, la empresa o la institucibn producen modelos de
comportamiento, mantienen normas sociales e integran a sus usuarios dentro del

sistema total.

Por ultimo, la transversalidad de las méas diversas funciones dentro de instituciones,
en apariencia tan opuestas como lo son un organismo deportivo, una iglesia, una
empresa, un sistema de ensefianza; es tan importante para el analista de las
ciencias sociales, como la transversalidad de la pertenencia y de las referencias
reveladas por los individuos y los grupos que componen aquellas diversas formas
sociales. Por consiguiente, la unidad de las formas sociales existe sin duda por: la
encarnacion de una determinada imagen de la totalidad, refractada por el conjunto

del sistema social.

1.5.- Burocracia.

La administracion publica como parte del Estado, estd integrada por personas
organizadas de acuerdo a reglas, sistemas, procedimientos, habitos y costumbres

que le dan estructura al aparato, denominado también burocracia.

Por lo tanto, las personas son el elemento clave que integran todas las
organizaciones sociales y muy particularmente la administracién publica. Es por este
motivo, que la sociedad contemporanea, se distingue por el gran numero de
organizaciones y grupos sociales, que con su estabilidad y especializacion

posibilitan la existencia y funcionamiento de la misma.

Este enorme conglomerado llamado burocracia, que presta sus servicios al Estado,

desde el punto de vista de la administracién publica puede definirse como, “Un
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cuerpo profesional de funcionarios y empleados organizados en una piramide
jerdrquica que operan bajo normas, reglas y procedimientos impersonales y

uniformes, que trabajan para el Estado”.?®

En un sentido general la burocracia alude a la clase social que integran los
funcionarios y empleados publicos. Bajo otra acepcion la burocracia alude a la

influencia o dominio de servidores del Estado en la vida social.

La expresion “burocracia” no es nueva, nacié en Francia en el siglo XVIII
refiriéndose satiricamente a los funcionarios ennoblecidos. Esta palabra, es una
expresion peyorativa con la cual se identifica al grupo de personas que sirven al
Estado en forma permanente y presupuestal. Analizando positivamente la expresion,
es una clase que sirve a la sociedad, realizando los fines del Estado. Pero en su
consideracion negativa, su predominio es ingrato, ocasiona grandes gastos a los

ciudadanos y crea un conflicto grave a la sociedad, con el papeleo y demas trabas.

En esa época, el conocimiento de la burocracia, tenia para la generacion de Max
Weber, pero sobretodo por €l, un imperativo no soélo teérico, sino fundamentalmente
practico; dado que desde la lectura que hacian de la Alemania de sus tiempos, ésta
no habia resuelto el problema del Estado. De ahi, la urgencia de pensar y generar
las condiciones de los cambios institucionales para la reforma administrativa, ya que
aparecia de forma patente, que la principal dificultad con la que habia tropezado la
promocion de la nacion alemana y de sus miras culturales, era debido al sistema de

gobierno defectuoso.

Por ese motivo, analizar las instituciones politicas se convirti6 en una tarea
necesaria, que adquiria una urgencia e importancia extraordinaria. Max Weber llevé
a cabo estos estudios con profundidad; constituyendo estos escritos una aportacion
importante a la Teoria de las Instituciones Politicas y en particular, respecto al efecto

de éstas sobre el caracter de la actividad politica y el liderazgo.

%8 |gnacio Pichardo Pagaza, Introduccién a la Administracién Publica de México. 2. Funciones y
Especialidades. INAP, México, 1988, p. 158
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Weber observé que la instauracion de las instituciones politicas bajo el manto del
desarrollo del Estado moderno, en cuyo seno se organiza la territorialidad de las
relaciones politicas y sociales, produce un espacio especifico para la organizacion
del poder publico, a través de oOrganos especializados para su ejecucion y la
creacion del campo de lo politico plenamente diferenciado y distinguible de los otros
campos de actividades de la vida humana.

En el Estado moderno se observd, que “el verdadero dominio, no consiste ni en los
discursos parlamentarios ni en las proclamas de monarcas, sino en el manejo diario
de la administracion, que se encuentra necesariamente en manos de la burocracia,

tanto militar como civil”?°.

Estos Estados, que en mayor o0 menor grado conservaron
la constitucion estamental, se caracterizan por la presencia y desarrollo de la
burocracia. Un problema bastante complejo, que ain no es lo suficientemente

esclarecido.

A manera de sintesis podremos decir que “la actividad material o sucesion de
ocupaciones, la competencia técnica o sucesién de operaciones y técnicas, el
principio directivo y ejecutivo, forman las bases en que descansa la actividad de la
organizacién burocrética, que tiende a la mayor satisfaccion de las necesidades

estatales, unificando métodos y procedimientos”.*

Es evidente que la burocracia, reproduce en su composicion multiples elementos de
la sociedad a la que pertenece, incluyendo aquellos procesos que la vinculan o la
desintegran. Es decir, por ejemplo, los niveles de educacién, eficiencia y capacidad
de ejecucion de una burocracia determinada, son similares y reflejan esas mismas
caracteristicas en la sociedad de la que forman parte. Esta burocracia, como
organizaciéon social, tiene cualidades similares a otras organizaciones; comparte el
afan de esforzarse por coordinar las actividades individuales y colectivas

relacionadas con sus propasitos.

? Max Weber, Economiay Sociedad. Esbozo de sociologia comprensiva, F. C. E., México, 1984, p.
1060
% Andrés Serra Rojas, op. cit., p. 361.
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Esta evolucién de la burocracia y su influencia creciente en el contexto social,
politico, econdmico y cultural, nos permite afirmar que constituye uno de los
elementos definitivos de la organizacién social contemporanea. Su presencia en
todos los Estados y organizaciones institucionales y su vinculacion con la mayor
parte de los organismos sociales y privados mas importantes y complejos, nos invita

a investigar mas a fondo su naturaleza, para comprender su naturaleza.

Uno de los primeros cientificos sociales que estudiaron la burocracia de una manera
sistemaética, fue el filbsofo y sociélogo Max Weber, quien fue el primero en identificar
las caracteristicas de una organizacion burocratica. Weber mantiene la tesis de que
todas las sociedades estan o han estado organizadas bajo sistemas de dominacion.

Este sistema de dominacion se caracteriza por dos elementos:

4 Un grupo de creencias o supuestos ideoldgicos que legitiman el ejercicio del

poder, y

# Un aparato administrativo que opera como un puente entre el gobernante y

gobernados.

Ademas, Weber distingue tres tipos de dominacion: la carismatica, la tradicional y la

legal.®*

> Dominacién carismatica.- Se basa en la creencia en el profeta o en el
reconocimiento que encuentran héroes guerreros o de la calle o el
demagogo, a través de las facultades misticas, afectivas hacia la persona,
revelaciones o heroismo, poder intelectual u oratorio. La fe y el
reconocimiento se consideran como deber, cuyo cumplimiento, que se apoya
en la legitimidad carisméatica exige para si, y cuya negligencia castiga. Sin
duda, la autoridad carisméatica es uno de los grandes poderes revolucionarios

de la historia, pero en su forma absolutamente pura, es por completo

1 Max Weber, op. cit. p. 707 al 716.
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autoritaria y dominante. El cuerpo administrativo es escogido segun su
carisma y devocion personal, y no por razon de su calificacion profesional.

> Dominacién tradicional. Es aquella basada en el respeto a lo establecido,
al status quo, la sacralizacion de la tradicion. Su tipo mas puro es el dominio
patriarcal. Se obedece a la persona en virtud de su dignidad propia.
Santificada por la tradiciéon: por fidelidad. La burocracia en la administracion,
de echo se rige en gran parte por lo que los servidores pueden permitirse
frente a la docilidad de los subditos, dominan las relaciones del cuerpo
administrativo, no el deber a la disciplina, objetivos del cargo, sino a la
fidelidad personal del servidor.

> Dominaciéon legal. Es el mas extendido, la aceptacion del estado de
derecho es la base del sistema legal de dominacion. Los gobernados
aceptan las disposiciones del gobernante, no porque posea cualidades
excepcionales, sino porque ocupa la posicion de autoridad después de haber
seguido un conjunto de reglas definidas y asociadas por ambas partes. Su
tipo mas puro es la burocracia como resultado de este tipo de esquema de
organizacion social. Su idea basica es que cualquier derecho puede crearse
o modificarse por medio de un estatuto sancionado correctamente en cuanto
a la forma. La asociacién dominante es elegida y nhombrada y ella misma y
todas sus partes son servicios. El equipo administrativo consta de
funcionarios nombrados por el sefior, y los subordinados son miembros de la

asociacion.

En el estudio de los modelos preburocraticos y burocraticos, Weber se centré en
seis variables basicas: Propdsito, jerarquia, reglas, autoridad, carreras y toma de
decisiones. Dentro del modelo preburocratico la autoridad tiende a expresarse de
manera carismatica y tradicional; las reglas tienen una aplicacién interrumpida y
selectiva, con predominio de intereses particulares; la jerarquia surge de un modo
fluido y débil, con niveles un tanto anarquicos y responsabilidades difusas o
entrecruzadas; los propdésitos se tornan subjetivos y obedecen a metas personales y

las carreras se caracterizan por su inseguridad y ausencia de especializacion.
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Los puestos de la jerarquia estan ligados a esquemas de compraventa, concesiones
o bien como premios especiales. En cuanto a la toma de decisiones es intuitiva y
sujeta a las normas y voluntad de un solo hombre, sin un control adecuado de los

subordinados.

La autoridad para el modelo burocratico, se caracteriza por su racionalidad y
legalidad; las reglas tienden a ser confiables y ligadas a los propoésitos de la
organizaciéon y con un grado importante de sujecion a la ley como arquetipo ideal; la
jerarquia se concreta en jurisdiccion y competencia, canales de comunicacién
generalmente claros y objetivos que favorecen los niveles de autoridad para que
sean precisos, fundamentados y protegidos. El nombramiento de los funcionarios se

basa en el mérito y en la antigiiedad.

La justificacion que se da al desarrollo de la burocracia, se relaciona con el hecho de
gue vino a satisfacer necesidades sociales de primera magnitud, se maneja como
una consecuencia necesaria de la complejidad de las responsabilidades que han
adquirido los estados modernos: la salud publica, la imparticién de justicia, el orden
publico, el bienestar material, la educacion, la administracion de la hacienda publica,

entre otras mas.

Ahora bien, ¢Qué ventajas nos puede ofrecer la burocracia? La ventaja principal
obedece al manejo masivo de los asuntos, el desarrollo de una creciente
especializacion, la dependencia estricta de reglas previas y precisas, y el énfasis en
el trato impersonal y generalizado. Otra ventaja es la posibilidad de coordinar un
amplisimo numero de individuos, recursos y actividades a través de esquemas
jerarquicos que no demandan un contacto directo entre los niveles de direccién

ejecutiva y los de operacion.

En cuanto al funcionamiento de la burocracia se distinguen los siguientes elementos

béasicos: division del trabajo, delegacion de la autoridad, coordinacion y disciplina.
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» Division del trabajo.- La especializacion constituye el soporte basico del
plan de trabajo definitivo y por el cual se asignan formalmente tareas y
responsabilidades entre grupos e individuos. El crecimiento de la sociedad y
por ende del aparato burocratico, determinan una mayor delegacion y
especializacion del trabajo, que genera la formacion de nuevos grupos.

» Delegacion de autoridad.- El esquema se ajusta a una jerarquia de modo
gue fundamenta el reconocimiento efectivo a determinado grupo o individuo
del derecho que tiene para expedir 6rdenes para otros, a fin de cumplir la
ejecucion de las funciones de la organizacion.

» Coordinacion.- Representa uno de los mecanismos indispensables para
asegurar el logro de las ventajas de la especializacion y la divisién del
trabajo. Lo que se traduce en la necesidad de sostener y articular un
esfuerzo unido y coherente entre los componentes de la organizacion.

» Disciplina.- A la vez que norma el desarrollo de las actividades
burocraticas, regula las relaciones de los integrantes de la organizacion. Su
funcién no solo tiene importancia porque permite la ejecucidn masiva y
sistematica de una multitud de acciones bajo directrices y esquemas
uniformes, sino ademas, constituye uno de los elementos que a medida que
se perfecciona y se racionaliza, posibilita el desarrollo de una sociedad

tecnolégicamente avanzada.
Es asi, como desde la mirada politolégica de Weber, la organizacion del Estado

racional burocratico moderno, se aplica para extraer un paradigma general del

avance de la division del trabajo politico en el capitalismo moderno.
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RESUMEN

El Analisis Institucional tiene como punto de partida el conocimiento del Estado
mexicano, y es trascendental para el profesional de trabajo social, el dominio del
conocimientos sobre el contexto, politico, social, econémico, cultural e histérico
donde se desenvuelven las instituciones mexicanas. Porque asi estara en
condiciones de comprender el funcionamiento y forma de operar de la administracion
publica a nivel federal, estatal y municipal, asi como la manera en que influye el

Estado, en el desarrollo de las instituciones.

La mejor forma de abordar la definicion del Estado, es analizando la doctrina que lo
explica a través del analisis de sus elementos que lo componen: pueblo o poblacién,
territorio y poder publico o gobierno. También, relacionandolo con el concepto de
atribuciones, que a su vez, guarda una relacibn muy estrecha con las funciones

legislativa, administrativa y judicial.

Durante el crecimiento del Estado benefactor, lamentablemente, se incurri6 en
excesos de manipulacién y control politico de amplios sectores sociales. Lo que dio
lugar al manejo y control discrecional de una extensa maquinaria estatal y
burocréatica. Asi, el sentido que origin6 al Estado de bienestar se corrompio,
generando practicas politicas clientelares, paternalistas y patrimonialistas. La
situacién provocO serias criticas de grupos tecndcratas, que no dudaron ante la
corriente neoliberal, tomar como pretexto y justificacion estas practicas, para

desmantelarlo e implantar el modelo econémico neoliberal.

El analisis Institucional hoy en dia es fundamental, ya que al implantar el nuevo
modelo econdmico neoliberal, no se realizé en forma paulatina un ajuste, ni mucho
menos se realizaron reformas institucionales, mismas que eran absolutamente
necesarias para el buen funcionamiento de las mismas; creando una crisis
institucional, que se ha reflejado en su incapacidad para dar una respuesta oportuna
a las necesidades de la poblacion, por la falta de credibilidad en las mismas y

porque se han visto rebasadas por la sociedad.
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El analisis institucional, no implica conocer todas las instituciones por su nombre,
sino saber definir con precision su finalidad, para qué fueron creadas, y saberlas
agrupar. Existen propuestas planteadas por distintos cientificos sociales, quienes
presentan tipologias institucionales, mismas que nos permiten desmembrarlas y
analizarlas atendiendo a su papel en la vida social, o por el tipo de satisfactores que
atienden, por su apertura, por su objetivo, por su forma de intervencion u
organizacién, etc. Lo importante es conocer con precision, el tipo de intervencion
que realizamos y qué es lo que queremos cambiar 0 mejorar, para asi insertarnos de

la manera mas apropiada y desarrollar nuestro modelo de intervencion.
Finalmente, podemos decir que al hablar del analisis institucional, invariablemente
nos conduce a pensar en lo publico y en lo social, en lo gubernamental y lo no

gubernamental, en lo formal e informal, en las dependencias y organizaciones que

se vinculan al gobierno y a la sociedad en general.

MATERIALES

CONTRERAS TEBAR, Amelia M., Analisis institucional, (Material de la asignatura),
ENTS-UNAM, México, 2007.
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UNIDAD 2
ASPECTOS Y ELEMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO Y EL ANALISIS
INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

La nocién de “sistema” constituye un nuevo paradigma para la comprension de la
realidad de las cosas materiales y las situaciones sociales, o sea, una forma
novedosa de pensamiento y de vision del mundo, asi como también un renovado
léxico y forma de hablar o de referirse a situaciones que comprenden conjuntos

ordenados de elementos de cualquier tipo.

Partiendo de esta nocion, el realizar un analisis institucional desde ésta perspectiva
sistémica, nos permite enfrentar la complejidad de las relaciones de un sistema
social con su entorno y hacia el interior de la institucion, y establecer los principios
de funcionamiento real de todos sus elementos y de la organizacion de éstos en

subsistemas.

Asimismo, en los sistemas sociales los principios de comunicacion e interpretacion,
nos permiten establecer que la asistencia social, es una forma particular de
comunicacién entre los individuos, en la que por medio de la retroalimentacion, se
alternan los papeles de emision y receptor por el envio reciproco de mensajes, unos

necesitados de asistencia social y otros proveedores de esa asistencia.

El origen de un diagndstico es una investigacion social, que mientras mas completa
y profunda sea, aportard un mayor conocimiento del problema abordado; de la
misma manera, el tipo de diagndstico que se realice, predetermina el tipo de
intervencidon que se aplique, razén por la cual, para el desarrollo de esta unidad es
importante que tengas presente los conocimientos basicos adquiridos en las
materias de: Politica social, Programacion social, Investigacion social, Planeacion y
desarrollo social, Organizacion y promocion social, Evaluacion de proyectos sociales

y Psicologia social principalmente.
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OBJETIVOS

B |dentificaras los elementos fundamentales de la institucion, que determinan y
afectan la marcha, desempefio y resultados de todos los procesos
institucionales

B Describiras a partir de un analisis sistémico, la vida interna de una institucion.

B Elaboraras un diagnéstico institucional.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad 2. Aspectos y elementos para el diagndstico y el Analisis Institucional.
2.1. El analisis sistémico de las instituciones.
2.2. Las politicas institucionales.
2.3. La estructura organizativa.
2.4. Programas institucionales.
2.5. Los servicios que ofrecen las instituciones.

2.6. Cobertura y perfil de los usuarios.
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2.1. El anélisis sistémico de las instituciones.

La Teoria General de Sistemas evoluciond los enfoques administrativos. Este
enfoque surge en base a un trabajo realizado por el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy.
Esta corriente considera tanto a las empresas privadas como a las instituciones
publicas, como unidades que estan en constante movimiento y que se
interrelacionan con el medio ambiente partiendo de la base de que todo entorno

pertenece a uno mayor.*

Esta nocién de “sistema” constituye un nuevo paradigma® para la comprension de la
realidad de las cosas materiales y las situaciones sociales, 0 sea, una forma
novedosa de pensamiento y de vision del mundo, que cuenta con un renovado Iéxico
y forma de hablar o de referirse a situaciones que comprenden conjuntos ordenados
de elementos de cualquier tipo. Por ejemplo, comprender que las cosas de
naturaleza social o material estan constituidas por conjuntos de elementos
interrelacionados, significa que se estd empleando un paradigma sistémico para
llegar a conocer y explicar algunos de los aspectos del mundo natural o social que

son de nuestro interés.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, la Teoria General de Sistemas, es un
paradigma transdisciplinario que subsume patrones de construccién de conocimiento
de diversas disciplinas, a una forma comdn de comprension y solucion de problemas
de conocimiento, en razon de equivalencias o analogias que pueden abstraerse y
generalizarse. Ademas, comprende su propia matriz conceptual y léxica, determina
el conjunto de problemas que tienen viabilidad de solucibn a través de sus
conceptos y propone procedimientos de andlisis y de solucion de problemas.

% Consultores en Calidad Total. Introduccién al Comportamiento Organizacional y Conceptos,

documento electrénico disponible en http://www.quality-consultant.com/gerentica/gerentica_0051.htm,
fecha de consulta 07/03/2003. p. 17.

% Se denomina “paradigma” a las soluciones concretas a problemas (de conocimiento sobre la
realidad o de accién instrumental sobre ella) que, empleadas como modelos o ejemplos, pueden
remplazar reglas explicitas como base de la solucién de los restantes problemas de la realidad, de
una disciplina o de la aplicacién profesional de una ciencia.
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Por lo tanto, el enfoque de sistema aplicado al andlisis institucional, tiene como
propdsito dilucidar la complejidad del entramado de una sociedad determinada, que
se caracteriza por la multicausalidad de sus situaciones; la diversidad de las
funciones que se espera que realicen las instituciones en beneficio de la sociedad,
los limites que impone el desarrollo econémico y cultural de las comunidades, las
expectativas individuales en torno a su propio progreso y bienestar, el compromiso y
la corresponsabilidad que son capaces de asumir estas instituciones, entre otras

cosas.

Es decir, que si bien un sistema se define por sus propios fines y se reproduce a si
mismo en razén del logro de esos objetivos, sus procesos se sustentan en la
relacion que establece con otros sistemas o subsistemas (como por ejemplo los

sistemas de educacion, de salud, etc.).

Atendiendo a su concepto, un sistema se define como “un conjunto de elementos
interrelacionados que pertenecen a uno mayor.” También se dice que es “una
combinacion de partes que forman un todo”*. O bien, “la palabra sistema” denomina
a una disposicion de componentes de un objeto que estan interrelacionados para

formar un todo.”®

Por lo tanto el conjunto de elementos que conforman un sistema se relacionan entre
si y con el medio. La caracteristica fundamental para comprender lo que es un
sistema, es que éste solamente es definible por su cohesion, es decir, por las
interacciones entre los elementos que lo componen; un sistema no se estructura
s6lo de cosas gue se unen entre si, sino por la forma especifica como se cohesionan

para formar el objeto sistémico.

En cualquier sistema encontraremos como minimo cuatro elementos: insumos (que

se refiere al abastecimiento de lo necesario); proceso (que es la transformacion de

% Consultores en Calidad Total. op. cit , p. 17.
% Carmen Carrion Carranza, Guia Técnica de Sistemas Aplicados a la Asistencia Social. DIF, México,
2002. p 5.
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los insumos); producto (es el resultado del proceso) y la retroalimentacion (se refiere
a la respuesta que se da).

Los sistemas pueden ser clasificados en base a diferentes criterios:

» De acuerdo a su constitucion se dividen en:

= Fisicos o concretos (compuestos por objetos y cosas reales, por

ejemplo maquinaria).

= Abstractos (compuestos por cosas cualitativas, por ejemplo, planes,
ideas)

> De acuerdo a su naturaleza se clasifican en:
= Cerrados (no reciben influencia del medio ambiente, ni formacion).

= Abiertos (reciben influencia del medio ambiente y reciben informacion).

Se considera un sistema abierto al que esta en constante interrelacion con el medio
ambiente. Por este motivo, a las instituciones se les considera sistemas abiertos
porque tienen constante entrada y salida de informacion y reaccionan ante el medio
ambiente, ajustdndose a los cambios necesarios: llamense mercado, precios,

competencia, politicas o estrategias.

La Teoria General de Sistemas (T.G.S.), considera que cuando se piensa en un

sistema se deben tomar en cuenta las siguientes premisas:

» Las funciones de un sistema dependen de su estructura; segin como esté
estructurado el sistema, éste realizara sus funciones.

> Los sistemas siempre pertenecen a otro mayor, es decir, siempre estan dentro
de otro sistema.

» Los sistemas son abiertos y siempre reciben informacién de otros sistemas.

Actualmente, cada vez son mas las organizaciones o instituciones que utilizan los

sistemas, ya que su aplicacién les permite que funcionen mas adecuadamente, pues
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por medio de éstos, las tareas se facilitan y se permite que se tenga un mejor

conocimiento tanto institucional como empresarial.

Por lo tanto, podemos concluir que el Analisis Institucional a partir de un enfoque
sistémico, serd el resultado de una investigacion aplicada que pretende determinar
el valor de un esfuerzo para otorgar un servicio de beneficio social; que se traduce
en una alternativa para conocer la realidad y transformarla, como via para lograr el

mejoramiento continuo de las instituciones.

Por lo tanto, este andlisis estara orientado a identificar, conocer y analizar los
elementos fundamentales de la institucion que determinan y afectan la marcha,
desempefio y resultados de todos los procesos institucionales. Supone también un
cuestionamiento de las relaciones que los individuos establecen con las instituciones

y como estructura social del Estado®.

2.2. Las politicas institucionales.

Es muy importante que el profesional de trabajo social, tenga una perspectiva amplia
de los problemas publicos, aprendiendo a discriminar informacion y a detectar las
falacias en la argumentacion de la cotidianidad. También debe comprender que la
solucién de los problemas publicos, son esfuerzos realizados de prueba, de aciertos
y errores; asi como de la aplicacion de programas flexibles y en ocasiones,
contundentes en soluciones. Pero principalmente debe tener presente que el andlisis
de las politicas publicas, van mas alla de nuestras decisiones personales, ya que el
asunto concierne y afecta a la vida de un gran nimero de ciudadanos; ademas que
los procesos y resultados de este andlisis de politicas publicas, por lo regular

involucran a otros profesionales e individuos interesados que trabajan en equipo.

En la vida cotidiana, los problemas de politicas se nos presenta como un confuso

conjunto de detalles: personajes, grupos de interés, demandas retodricas,

% Margarita Pérez Duran, Metodologia para el Andlisis Institucional (Documento de trabajo en Power
point), SUA-ENTS-UNAM, México, 14 de Noviembre de 2006.
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presupuestos, mandatos legales e interpretaciones, rutinas burocraticas y actitudes

ciudadanas entre otras.

Para evitar la confusion y falta de claridad en las politicas publicas, debe describirse
con coherencia el problema que se quiere mitigar o resolver; detallar algunas de las
acciones que deberén llevarse a cabo, y a cada una de éstas habra que afiadir los
resultados proyectados que se considere conveniente, y que podrian ser de interés
para los beneficiarios de dichas politicas publicas, sefialando las bases con las que
se llegé a tales conjeturas, y si por alguna circunstancia ninguna opcion es
claramente mejor que otra, de acuerdo con los criterios de evaluacion elegidos, se
debera indicar los costos y beneficios de cada una de las opciones de las politicas

publicas.®’

No es posible pensar en una politica publica discontinua, donde esté ausente una
estrategia a largo plazo, que permita resolver eficazmente algunos problemas como
la desigualdad, la pobreza, la marginacibn y sus secuelas de desnutricion,

analfabetismo y desempleo.

Para concluir, podemos sefialar que la metodologia para el andlisis de las politicas
publicas, se inicia con ubicar dicha politica al final de su ciclo de implementacion.
Incluye su identificacion, la puesta en marcha, la evaluacion y la terminacion de la
misma. Ademas se deben evidenciar sus resultados mediante la definicion de
criterios comparativos, la medicion de datos y su analisis. También se deben

identificar las brechas existentes entre el discurso normativo y el empirico.

2.3. La estructura organizativa.

El comportamiento de un sistema no puede explicarse por la suma de las
propiedades y modos de accion que corresponden a sus elementos, considerados
aisladamente, sino mediante la identificacion de las formas de relacion que existen

entre ellos.

" Eugene Bardach. Los ocho pasos para el andlisis de Politicas Ptblicas. Edit. CIDE y MAPORRUA,

México, 2004. p. 16
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Las interrelaciones en un sistema se establecen en un orden, sujeto a reglas de
armonia, numero y dependencia de las partes, lo cual permite la coordinacion de los
elementos de un objeto o sistema para la realizacion de los procesos que son

propios de su naturaleza.

Estos procesos desde el punto de vista sistémico, se ordenan con el fin de alcanzar
la autopreservacion, el desarrollo y evolucion del sistema. El ejemplo paradigmético
de organizacion es la autorregulacion de los sistemas vivos, que se pone de
manifiesto en la regeneracion de las partes perdidas y en la conducta dirigida a una

meta: la sobrevivencia.

Alguna de las caracteristicas de la organizacion en los sistemas son: la totalidad,
donde el todo se entiende por la relacién entre las partes, y no por la suma de éstas;
el crecimiento, que es la diferenciacidn respecto de otros sistemas, el orden
jerarquico de los componentes y de las funciones de la estructura sistémica y el

control de las funciones, entre otros.>®

Por lo tanto una organizacién se convierte en institucion cuando se le asigha una
funcién socialmente util, dotando a dicha organizacion con una identidad propia. Lo

gue le va a permitir obtener logros que de manera individual no podria obtener.

Al hablar del analisis de la estructura organizacional de una institucién, nos estamos
refiriendo a la forma de dividir, organizar y coordinar sus actividades. La importancia
de estructurar eficientemente una institucion es porque al hacerlo, contribuira a una

mejor toma de decisiones.

Para llevar a cabo la estructuracion organizativa de una institucion, se deben tomar

en cuenta los siguientes elementos:

% Carmen Carrion Carranza, Guia Técnica de Sistemas Aplicados a la Asistencia Social. DIF, México,
2002. p 16.
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Division del trabajo: delegar tareas.
Departamentalizacion: agrupacion de empleados.

Jerarquia: especificar quién depende de quién en la organizacién

® & o o

Coordinacion: establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente, para vigilar la eficacia de dicha

integracion.

En toda institucién los recursos son limitados y hay que utilizarlos eficazmente si se
desea que la organizacion subsista y se desarrolle, lo que requiere fijar objetivos

claros y la asignacion de responsabilidades de una manera coherente.

2.4. Programas institucionales

La planeacion es un proceso que tiene como finalidad dltima la elaboracion de un
plan, para lo cual se requiere de métodos, técnicas y procedimientos; en su mayoria
ya establecidos. La fuente de informacién para su realizacion seran registros
estadisticos, estudios probabilisticos y proyecciones. Se construye a través de
objetivos y metas que de manera inevitable se ven influenciados por una ideologia

politica.

Las principales caracteristicas de la planeaciéon son: la organizacion racional; la
seleccién cuidadosa de prioridades, tanto de desarrollo econdmico como sociales; la
relacion que existe entre las metas, objetivos, politicas, estrategias y la viabilidad

politica.

Los programas forman parte de planes especificos y estos a su vez, de un plan
integral; si no se da asi, estariamos hablando de programas aislados que no
contemplan la totalidad de los factores que afectan en su vida institucional, por lo
tanto, estos programas no tendrian ninguna repercusion social trascendente y lo que

es peor, sin obtener ningun resultado.
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Los programas institucionales por lo general, estan basados en politicas generales
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. Parten de un diagnostico de la
situacion, que refleja el conocimiento real de los problemas existentes y de los
recursos, tanto humanos como materiales y legales, asi como las politicas generales
y especificas que influyen en el problema investigado. De la misma manera son

analizadas las demandas sociales que se han manifestado ante dicha problematica.

De acuerdo con el diagnostico, se establecen prioridades, lo que permite establecer
los objetivos y las metas, de acuerdo a los recursos disponibles; fijando las
actividades a desarrollar, la metodologia, necesidades, materiales, personal; y los

mecanismos de control.

Para garantizar el éxito de los programas sociales, las instituciones no deben
imponerlos, desde un principio deben considerar el interés de la poblacion y
promover su participacion en la determinacion de las prioridades y alternativas de las
acciones, pero sobretodo su colaboracién en la ejecucion y control para contar con

el apoyo de los beneficiarios.
Metodologia para el andlisis de los programas institucionales®

En la Metodologia para el analisis del disefio del programa, se debe partir de la
revision de la opinion de organismos internacionales en relacibn a programas

similares, y si éstas se incluyen de alguna forma en el disefio del programa.

Ademas, se debe analizar la congruencia del disefio del programa con la politica

social, y revisar que los objetivos, que ésta declara se incluyan en los del programa.

Debe existir una congruencia interna entre sus componentes y los mecanismos para
su logro, revisar la intencionalidad del programa, los productos que entrega a los

beneficiarios, los criterios de participacion y el marco normativo para su operacion.

% Margarita Pérez Duran, Metodologia para el Andlisis Institucional (Documento de trabajo en Power
point), SUA-ENTS-UNAM, México, 14 de Noviembre de 2006.
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Del mismo modo, es necesario analizar la congruencia con programas similares
exitosos en México 0 en otros paises, asi como revisar las evidencias empiricas y la

posterior contrastacion para identificar areas susceptibles de mejora.

Es indispensable la revision de anteriores evaluaciones al programa e identificacion

de modificaciones a partir de las recomendaciones emitidas.

En la Metodologia para el analisis de la operacion del programa, se requiere
identificar cdmo funciona el programa, analizar las diferencias entre lo real y lo
previsto en los documentos que lo fundamentan; revisar si se cumplieron las metas
establecidas; y si se trata de una planeacion de largo alcance, identificar los fines

gue sefalan los programas operativos anuales.

De la misma manera, se puede realizar un analisis de costos del programa,
analizando la estructura de asignacion de recursos y las categorias que inciden

directamente en la ejecucion de los proyectos.

En la Metodologia para el andlisis de la focalizacion del programa, se analiza en
gué medida los proyectos realizados contribuyeron a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion, de comun acuerdo con los grados de marginacién identificados
previamente en el contexto. Y por ultimo cuantificar las localidades y poblacion
beneficiada por cada afio de ejecucion del programa.

En cuanto a la Metodologia para el analisis de resultados del programa, se
analiza si las acciones del programa:

4 Provocaron cambios en la realidad social que le ocupa

4 En qué medida lo hicieron

4 A gué segmentos de la poblacion objetivo afectaron y en qué medida

4 Qué contribucion realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de

los objetivos del mismo
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2.5. Los servicios que ofrecen las instituciones.

En nuestro pais, la politica que se ha instrumentado durante décadas, ha sido
enfocada a beneficiar a grupos especificos, bajo un sistema clientelar, en un
esquema de la “peticidn y no peticion”, por ello, la estructura ha sido provista de
ambitos institucionales de representacion, donde el flujo de decisiones, acciones y
autoridad han operado en un sentido vertical de acuerdo a problematicas vistas en

forma aislada, lo que ha resultado una asimetria entre el gobierno y poblacion.*

Aplicar politicas sociales a través de las instituciones no sélo ha sido legitimado sino
necesario. Este aspecto que se ha ido delineando frente a los problemas de
gobierno a nivel sexenal, donde la intencién ha estado destinada a atender los
efectos negativos de las desigualdades estructurales, aunque, en apariencia han
planteado acciones para resolver los distintos aspectos de los miembros de la

sociedad.

Los servicios que prestan las instituciones son diversos, en sentido estricto, las
instituciones ejecutivas y reguladoras hacen alusion a instancias del Estado que le
permiten llevar a la practica las politicas sociales y en ese sentido las dota de un
sistema juridico (normas, reglamentos), usos y costumbres que les confieren

atribuciones validas y reconocidas; tendientes a lograr el bienestar de la poblacion.

Se observa que las instituciones se postulan como escenarios que persiguen
solventar o solucionar necesidades y demandas, o atender (en forma mas o menos
inmediata) problemas que afectan a los grupos o a la colectividad. Las instituciones
son vistas como espacios integrados de aspectos sociales, econémicos y politicos,
pasando por lo administrativo y profesional, por lo cual se considera que toda

institucion u organizacion requiere contemplar: visién, misién, politicas, objetivos,

0 Carlos Arteaga Basurto (coordinador). “Coordinacién entre instituciones y organizaciones en el
trabajo comunitario, desde la éptica de trabajo social” en Desarrollo Comunitario, ENTS-UNAM,
México, 2003. p. 257.
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estructura organica y funcional, recursos humanos, logistica y una poblacion

destinataria 0 demandante del bien o de su servicio.

Una institucion varia su funcion de acuerdo al contexto econémico-social, cobra vida
para abatir un problema o atender una necesidad, mantiene su vigencia siempre
gue obtenga el reconocimiento oficial y social, que responda a los intereses del

grupo que la sostiene vy justifica.

A las instituciones, por su intervencion se les ubica como: econémicas, educativas,
de vivienda, de salud; esto es, escenarios donde se proporcionan bienes y servicios
materiales denominados satisfactores, algunos organismos o instituciones, atienden

aspectos, grupos prioritarios y otros se abocan a rubros de bienestar general.

2.6. Coberturay perfil de los usuarios.

El desarrollo social de todos los mexicanos constituye una de las mas altas
prioridades del Gobierno Federal, de ahi la realizaciobn de un conjunto de acciones
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Los objetivos centrales de la
politica social son: elevar los niveles de bienestar, disminuir la pobreza y la

exclusion social.

Las politicas destinadas a combatir el problema de la pobreza y en general las
politicas sociales, han cobrado en las dos ultimas décadas, una presencia inédita en
las diferentes propuestas para superarla y avanzar de manera firme en la promocion

de un desarrollo sustentable.

En esta accion gubernamental, el intercambio de experiencias, y la cooperacion
internacional han sido las herramientas basicas para enfrentar con éxito los retos del
desarrollo y combatir las condiciones de exclusién y marginacion en que aun se

encuentran millones de mexicanos.
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El gobierno mexicano ha aplicado recursos que se canalizan a través de diversos
ramos y programas en el combate a la pobreza. Uno de estos es el Ramo 33, cuyo
objetivo es proporcionar infraestructura béasica (obras publicas necesarias para
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes como son: electrificacion, drenaje,
alcantarillado, infraestructura carretera, entre otras) y obras de equipamiento publico
(como son programas de gobierno que atienden las condiciones desfavorables de

salud, educacion, alimentacion y vivienda).

Estos recursos no pueden lograr por si solos la superacion de la pobreza, pues
también se requieren otros factores como la participacién ciudadana. De ahi que,
con el Ramo 33 se busque la colaboracion de los actores sociales en diversas
actividades, como estrategia para lograr el bienestar comunitario, regional y social
en general, a través de una relacion més estrecha entre la sociedad y las
autoridades, en la que el gobierno contribuye con una parte del monto para la
realizacion de la obra y la comunidad aporta otro porcentaje en dinero o trabajo. De
esta manera se hace participe a la poblacion en la construccién de su obijetivo,
ademas de que se ahorran recursos y tiempo en la ejecucion de proyectos, al mismo
tiempo que se fortalece el tejido social. Al final se aplican entrevistas en profundidad
a los beneficiarios y a las autoridades municipales, con la finalidad de obtener

informacién sobre el impacto cualitativo que han tenido las obras en la comunidad.*

Por lo tanto, entre las acciones de politica social publica, se distinguen aquellas que
se refieren a los asentamientos humanos; el acceso a una vivienda segura y
saludable y a los servicios basicos, los cuales son indispensables para el bienestar
fisico, psicoldgico, social y econémico del ser humano; que ademas constituyen la
parte fundamental de las medidas urgentes a favor de las personas que no viven en

condiciones favorables.

! Oscar Alfonso Martinez Martinez “Pobreza y participacién ciudadana. El involucramiento de dos
comunidades marginadas de Oaxaca en las acciones de los Fondos Il y Ramo 33, y su impacto en el
bienestar socia”, Revista Trimestral de Trabajo Social, ENTS-UNAM, Nim. 12, Noviembre de 2005.
p. 97.
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Ante la nueva realidad socio-politica mexicana, la accion gubernamental se esta
nutriendo de todos los sectores sociales para alcanzar el consenso que impulse la
efectividad en la implementacion de las politicas publicas a través de sus
instituciones, en beneficio de aquellos que menos tienen. Hoy en dia se sabe que la
participacion social es la Unica férmula factible para la implementacion, tanto de la
obra publica como de todos aquellos programas que contemplan los servicios
sociales de salud, alimentacion, educacion y recreacion, enfocados a los sectores
mas vulnerables de la sociedad. La cobertura y perfil de los usuarios de estas
politicas sociales, responde a las caracteristicas de cada institucion, de acuerdo con
la finalidad y los objetivos por lo que fueron creadas.

Es un hecho que las instituciones involucradas con el desarrollo social, deben
evolucionar al ritmo que la sociedad imponga, pero esta evolucion se dificulta si no
se cuenta con investigaciones certeras y eficientes, en donde dichas instituciones
puedan informarse de las metas y alcances de las estrategias del desarrollo social.
Asimismo, la traduccion del discurso social en programas de gobierno ha significado
un cumulo de decisiones encaminadas a la reorganizacion institucional del orden

econdmico, politico y social del &mbito de las politicas publicas en nuestro pais.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG), han venido cobrando cada vez
mayor importancia y notoriedad en la atencion de carencias sociales y problemas de
interés publico de los que antes -salvo excepciones- se ocupaban
fundamentalmente el Estado o los partidos politicos.

Las ventajas que traen consigo las ONG para la sociedad en las que actdan, han
sido destacadas, ya que se considera que las asociaciones juegan el papel de
canales de agregacion, articulacion y representacion de intereses distintos de los
partidos politicos, y generan oportunidades de participacion e influencia en varios
niveles de la sociedad, a grupos excluidos de la representacion politica, como es el

caso de las mujeres y las minorias étnicas.
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Estas ONG, desempefian un papel cada vez mas notorio en asuntos de interés
publico, como la promocion del desarrollo, la vigilancia de los procedimientos
electorales y la defensa de los derechos humanos. Las funciones que cumple
actualmente son: difusion, defensa de derechos, asistencia a la salud, asesoria
técnica en &mbitos tan diversos como la politica, la produccién agricola, la obtencion
de créditos, etc. Sin embargo, hasta ahora no se ha estudiado la cultura politica de
esas organizaciones, ni la forma en que algunos de sus valores influyan en sus

practicas sociales y politicas.

La metodologia para el andlisis de satisfaccion de beneficiarios del
programa*?, se llevara a cabo a través del anélisis de cinco aspectos
fundamentales:

¢ Focalizacion y accesibilidad (se refiere a ubicar a las personas que hacen uso
de los servicios de una institucion y las facilidades con que cuentan para recibir
dicho servicio).

4 Contribucién al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
beneficiada; percepcion de la adecuacion de las respuestas del programa a su
problema social.

4 Participacion -intensidad, canales y mecanismos- (es muy importante conocer
cémo participan los usuarios o beneficiarios dentro del programa, cuantas veces
hacen uso de los servicios, como establecen el contacto con la institucion, qué
tipo de redes sociales se pueden establecer y el grado de involucramiento en el
mismo).

4 Identificacidon de problemas y demandas de las poblaciones beneficiadas.

42 Margarita Pérez Duran, Metodologia para el Andlisis Institucional (Documento de trabajo en Power
point), SUA-ENTS-UNAM, México, 14 de Noviembre de 2006.
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RESUMEN

La Teoria General de Sistemas, es un paradigma transdisciplinario que subsume
patrones de construccion de conocimiento de diversas disciplinas, a una forma
comun de comprension y solucion de problemas de conocimiento, en razon de
equivalencias o0 analogias que pueden abstraerse y generalizarse. Ademas,
comprende su propia matriz conceptual y léxica, y determina el conjunto de
problemas que tienen viabilidad de solucion a través de sus conceptos y propone
procedimientos de analisis y de solucion de problemas. Por lo tanto, el analisis
institucional sistémico, nos permite enfrentar la complejidad de las relaciones de un
sistema social con el entorno y el interior de la institucién; y establecer los principios
de funcionamiento real de todos sus elementos y la organizacion de éstos en

subsistemas.

En relacion a los programas institucionales, por lo general, estan basados en
politicas generales establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, que parten de un
diagnéstico de la situacion y reflejan el conocimiento real de los problemas
existentes, sefialando asi mismo, las politicas generales y especificas que influyen
en el problema que se investiga; de la misma manera que se analizan las demandas

sociales.

Con el andlisis institucional sistémico, el trabajo social, posee una perspectiva
amplia de los problemas publicos, teniendo la facilidad y habilidad de discriminar
informacion y detectar falacias en la argumentacion de la cotidianidad. Ademas, su
sensibilidad politica le hace comprender que la solucion de problemas publicos es un
esfuerzo colectivo de negociaciéon, que van mas alla de su decisién personal, por lo
que debe involucrar a distintos profesionales y grupos de intereses diversos, para

buscar alternativas de solucion viales a los problemas sociales.
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MATERIALES

Material basico
CONTRERAS TEBAR, Amelia M., Andlisis institucional, ENTS-UNAM, México, 2007.

Material complementario
DE LA RUA, FEDERICO Ainhoa de, “Amistad e identificacion: las micro fundaciones
de las pertenencias macro. Amigos europeos e identidad europea”,en REDES

Revista hispana para el andlisis de redes sociales, vol. 3, num. 6, septiembre-

noviembre de 2002.
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UNIDAD 3
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PROFESIONAL

INTRODUCCION

En toda intervencién de la realidad, se deben establecer lineas direccionales que
orienten la accion y que nos permitan establecer las condiciones propicias para la
potencializacion de situaciones benéficas y recursos, asi como contrarrestar los

obstaculos que se presentan como limitantes para el trabajo.

Es decir, estrategias que sirvan de base y eje conductor en la intervencion con el fin
de hacer mas efectivas las acciones de los programas y proyectos, y con el previo
conocimiento de que durante el proceso, se presenta un flujo continuo de cambios e

innovaciones.

Segln Carlos Matus®, la estrategia emerge de un conocimiento preciso de la
realidad, lo que da pauta a la identificaciébn de circunstancias coyunturales que
pueden cambiar la situacion abordada. En consecuencia, la estrategia se apoya en
un diagnéstico multifactorial que nos permite conocer la génesis, la dinamica y el

sentido de evolucién de los programas aplicados por una institucion.

La estrategia implica un andlisis integral que nos va a permitir definir correctamente
los objetivos y seleccionar todas las actividades que nos lleven a cumplirlos;
tomando en cuenta las politicas pertinentes. Por lo tanto, las estrategias pueden
estar dirigidas a: sectores sociales, problematicas prioritarias, la orientaciéon de la
intervencioén, diversos aspectos fisicos y especiales, la optimizacion de recursos, la
coordinacion de instancias participativas, la estructura de participacién existente,
etc. Todo lo anterior es con la finalidad de distribuir y aplicar medios, y aprovechar

fuerzas y condiciones favorables para las diversas acciones.

3 Carlos Matus, Estrategia y Plan. Edit. Siglo XXI, México, 1993. p. 111
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OBJETIVOS

¢ Disefiaras estrategias para el mejoramiento institucional, con el proposito de

construir un modelo de intervencion.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad 3. Estrategias de intervencion profesional.

3.1. Disefio de objetivos

3.2. Programas a desarrollar

3.3. Actividades

3.4. Organizacion

3.5. Coordinacioén y supervision de los servicios

3.6. Metodologia para la intervencion profesional
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

DIAGNOSTICO
ANALISIS
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION
PROFESIONAL

A 4

Disefio Programas Coordinacién

de a Actividades Organizacién y supervision

objetivos desarrollar de servicios
N\ \

Metodologia para la
Intervencién
Profesional

Elaboracién de un modelo
para la Intervencion del
T. S. en Instituciéon
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Estrategias de intervencion profesional

El diagnéstico no solo es indispensable y determinante para llevar a cabo la
intervencién; ya que, dependiendo del diagndstico, es que se plantea la
intervencién. Es asi como el diagnostico y la intervencion, articulan un proceso

reflexivo, se complementan y se orientan.

De tal forma que la validacién de la investigacion realizada y la asercion de la
construccion del diagnéstico se confirman, en la medida que la intervencion surte

efecto al aplicarse.

Debemos resaltar que la coherencia y correspondencia entre la conclusién
diagnéstica y la intervencion son esenciales en el proceso de trabajo social, no sélo
porque éste se funda en el conocimiento tedrico, sino porque también, toma en
cuenta el conocimiento de la situacion del problema que se trabaja, la integracion de
la teoria y los datos empiricos, ya que son parte de la riqueza del proceso que

realiza.**

Sin embargo, hay que resaltar que entre los resultados del diagnéstico y la
intervencién, es necesario un paso que por lo general es omitido, la elaboracién de
estrategias, mismas que nos permiten plantear una intervencion adecuada y lo mas
cercano a la realidad. La construccion de estas estrategias de intervencién, implica
un planteamiento teérico-metodoldgico que posteriormente puede y debe apoyarse
en un proceso de planeacion para aplicarse. Es un espacio de construccidon basado
en posturas epistémicas y teorias explicativas, ubicado entre el conocimiento de la
situaciéon problema y el hacer operativo. Se trata de la propuesta concreta sobre los

cambios sociales y la estrategia metodoldgica para alcanzarlos.

** Nelia, Tello Peén. Trabajo Social, disciplina del conocimiento “/I La construccién de una estrategia
de intervenciéon social.” (texto utilizado en el SUA de Trabajo Social para impartir la materia de
Trabajo Social de la Comunidad). ENTS —UNAM, México, 2007. p. 6
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Debemos tener cuidado, para no confundir la estrategia de intervencion con el
proceso de planeacion, ya que muy a menudo, se piensa que es lo mismo y no es
asi. Es importante aclararlo, ya que en el esquema metodoldgico basico para trabajo
social, empleado tradicionalmente, se plantea que después del diagndstico se
continde con la planeacion y se elaboren planes, programas y proyectos. Por el
contrario, ahora se pretende, previo a la elaboracion de la planeacion, establecer la
construccion de estrategias de intervencion, que se refiere al espacio de reflexion y
construccion de una propuesta de trabajo social, como conocimiento que imagina y

crea la diferencia, es darle un contenido y sentido a esa planeacion.

En otro orden de ideas, cuando nos referimos a los escenarios, estos nos permiten
jugar con la realidad y facilitan la intervencion social, al utilizar y combinar la
imaginacion, el pensamiento analitico y proyectivo, la creatividad y la viabilidad.
Comparar los resultados entre los diferentes escenarios, no permite ver con claridad
la distancia existente entre cada uno de ellos, asi como vislumbrar que tan factible

puede ser el cambio.

En este orden de ideas, podemos decir que desde los principios basicos para la
interpretacion de la situacion problema o unidad de andlisis y el escenario que se
pretende alcanzar mediante los cambios propuestos, se establecen los procesos
metodoldgicos que operacionalizados en todas sus fases e implementados en lo

concreto en instrumentos, guian las acciones a realizar durante la intervencion.

3.1. Disefio de objetivos

Plantear un objetivo en lo social, implica disefiar un proceso que modifique con
diferentes metodologias la situacion problema que finalmente devenga en el objetivo
planteado. Por lo tanto la estrategia de intervencion es la respuesta creada para ello
y es mediante el saber especializado y la imaginacion que esta construccion puede

adquirir el significado que se requiere cuando se materialice en la practica misma.
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De manera general, los objetivos deben:

¢ Estar planteados claramente.

e Buscar una secuencia y jerarquia entre ellos.

e Ser adecuados a las necesidades y caracteristicas de la poblacion.
e Ser vigentes, es decir, responder al momento actual.

e Evitar el conflicto o incompatibilidad entre ellos.

3.2. Programas a desarrollar.

De acuerdo con el diagndéstico, se revisara la problematica encontrada, y por medio
de diferentes técnicas, como el arbol de problemas, por ejemplo, se analizaran
cudles de los problemas, es el mas conveniente abordar, y qué programas se
podrian implementar o ser los mas viables de realizar, a partir de los recursos con
que cuenta la institucion, el personal y los vinculos institucionales con que cuenta.
También es muy importante que se tenga claro qué es lo que se desea obtener con
cada programa, es decir, se trata de establecer cual es la naturaleza de la situacion
deseada o esperada; quiénes constituyen el sector de poblacién que sera la
beneficiaria del programa (destinatarios o usuarios); qué area geografica abarcara el

programa y que meétodo y actividades se realizaran.

3.3. Actividades.

Asi mismo, se plantearan las actividades que se realizaran, de una manera clara y
precisa de acuerdo con los objetivos y metas, pero sin perder de vista a los actores

sociales con los que se va a trabajar.

3.4. Organizacion.

El disefio de las estrategias, a través de un proceso metodolégico, no es sélo la
organizacion de una serie de pasos e instrumentos, ya que su propia realizacion
requiere estar antecedida de una concepcion que incluya una vision de totalidad y

de estrategias integradoras que busquen incidir realmente en la estructura de los
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hechos o problemas, objeto de nuestra intervencion, por complejos que se nos

presenten.*

Se tendran que definir niveles, etapas, fases, métodos y técnicas con contenidos

concretos para establecer a las estrategias de intervencion en la institucion.
3.5. Coordinacion y supervision de los servicios.

Es necesario que se establezcan claramente los niveles de coordinacién en la
ejecucion de los programas, para evitar la duplicidad de funciones. En el contexto
institucional, es necesaria la coordinacion para el desarrollo del trabajo, ya que
mediante los programas Yy los proyectos sociales, es que se establece el nexo con la
poblacion a partir de diferentes vertientes. Por tal motivo, la coordinacion de los
distintos recursos es fundamental para evitar la mala administracion de los mismos,
para no fragmentar o confundir a los beneficiarios o poblacién en general. Por eso,
es importante el trabajo conjunto entre los diferentes servicios, cada uno desde su

Optica y desde su aportacion especifica, puede ayudar a hacer el camino mas facil.

Por lo tanto, la coordinacion tiene que considerarse como la integracion del esfuerzo
conjunto, llevado a cabo por medio de la distribucion del trabajo y de las
responsabilidades. Asi, la coordinacion implica y exige unidad de propdsitos y

unidad de accion.

En cuanto a la supervision, sabemos de antemano que para el trabajador social,
constituye un elemento importante en el logro de los objetivos; ademas pugna por el
crecimiento profesional, a través de un adecuado desempefio de las funciones y
actividades que se llevan a cabo en la institucién, a fin de optimizar los servicios que
ofrece, al mismo tiempo que detectar las desviaciones y dificultades que se le

presentan al supervisor.

> M. C. Mendoza Rangel, “Metodologia para el Desarrollo Comunitario”, en Carlos Arteaga,
Desarrollo Comunitario, ENTS — UNAM, México, 2000. p. 45
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Por estos motivos, es importante que tanto el supervisor como el supervisado en
una institucién, conozcan los objetivos, las politicas y estructura organizativa de la
misma,; las rutinas administrativas, requisitos que se establecen para la atencion de
determinado sector de la poblacion, lugar que ocupa el trabajador social en la
estructura organizacional, asi como las caracteristicas que debe tener, conforme a
la funcion que realiza, a los objetivos que se pretende que cumpla, y al grado de
especialidad que requiere desarrollar durante su desempefio en la institucion.
También necesita estar familiarizado con las comunidades en las que trabajan y con

las caracteristicas de ellas.

3.6. Metodologia para la intervencion profesional.

El primer paso para llenar el vacio de la estrategia de intervencion, como la
conceptualizacion metodologica es construir escenarios de la realidad dada y

deseada a partir de la conclusion diagnéstica.

Esta construccion de escenarios es un método de reduccion de la realidad, que nos
permite la comparacion entre lo dado y lo deseado, facilitAndonos la ubicacién de
los procesos sociales, que se consideran es necesario cambiar, modificar o
transformar. Para la construccidén de estos escenarios debemos partir del empleo de
variables seleccionadas adecuadamente, para representar la realidad encontrada y

establecer asi una comparacion con la realidad deseada.

Por lo tanto, este escenario se construye a partir del espacio socio — temporal en el
gue se desenvuelve la situacion problema y se relaciona con la construccién de los

sistemas de interrelacion.

Asi podemos hablar de los escenarios: el real que presenta una sintesis de la
realidad y como se concibe en el presente; el ideal que presenta el horizonte
modificado positivamente de la situacion problema; y el factible que presenta el
cambio factible de alcanzar.
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La intervencion social puede atender el problema, prevenirlo o reconstruir en
cualquier estructura social. Cuando hablamos de campos, s6lo se delimita la
ubicacion de la accion, por este motivo es importante, no solo precisar los procesos

sociales, sino la direccion en que se pretende modificarlos.

Elegir los procesos sociales en que se pretende influir y definir los cambios que han

de producirse en ellos, conducen a la definicién de*®:

¢ Los puntos de intervencion.
¢ Los sujetos sociales con los que se pretende trabajar.
® Los procesos, métodos y técnicas que se emplearan.

® Los contenidos con los que se trabajara.

Por lo tanto, el conocimiento del funcionamiento de estos procesos es basico para

que puedan darse los procesos de intervencion profesional.

El proceso de cambio transita entre el escenario real y el escenario factible o el
ideal. Una vez definidos los procesos de cambio que se desean desencadenar, es
necesario seleccionar las expresiones sociales en los que se intervendra y construir

desde alli, la intervencion que se implementara para generar los cambios deseados.

En realidad, este es el verdadero problema de la intervencion, ¢cémo inducir los
cambios sociales deseados? y ¢como elegir los puntos de ruptura? Es por lo
anterior, que resulta necesario definir el punto, o los puntos, con precision, y

conocer sus conexiones mediatas e inmediatas.

Se trata de encontrar en lo social, en las interrelaciones, la apertura necesaria para
introducir los procesos que generaran la diferencia, es decir, las primeras
alternativas a lo dado. La necesidad sentida, una crisis, un conflicto, una coyuntura
situacional, las potencialidades de las relaciones sociales, son ejemplos de puntos

de ruptura.

*® Nelia Tello Peén,. Trabajo Social, disciplina del conocimiento “/l La construccién de una estrategia
de intervencion social.” (texto utilizado en | SUA de Trabajo Social para impartir la materia de Trabajo
Social de la Comunidad). ENTS —UNAM, México, 2007. p. 11
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RESUMEN

La intervencion esta determinada por la investigacion que se realiza y por el
diagnoéstico que se elabora, ya que solo se puede intervenir aquello que se conoce.
Es decir, que al haber realizado una investigacion fue determinante el definir
claramente el proceso de obtencion de la informacion y de la elaboracion de los
instrumentos requeridos, ya que asi se puede visualizar el alcance de la intervencién

gue se fundamenté en conocimientos concretos de la situacion del problema.

Por otra parte, no debemos confundir la estrategia de intervencién con el proceso de
planeacién. Establecer la construccion de estrategias de intervencién, nos otorga un
espacio de reflexion y construccidn de propuestas de trabajo social, como parte de
un conocimiento que imagina y crea la diferencia, al darle contenido y sentido a

cualquier planeacion.

Las estrategias sirven de base y eje conductor en la intervencion, con el fin de hacer
mas efectivas las acciones de los programas y proyectos, con el previo conocimiento
de que durante este proceso, se presentan un flujo continuo de cambios e

innovaciones.

Es asi que la estrategia de intervencion, constituye la unidad conceptual del proceso
de cambio metodoldgico, debido a que su caracter integrador es fundamental, ya que
sin él, los procesos, los métodos y las técnicas empleadas en el area de intervencion,

permanecerian inconexos, sin orden y sin un significado de conjunto.

Por lo tanto, el disefio de un proceso metodolégico no es sélo la organizacién de una
serie de pasos e instrumentos, requiere estar antecedida de una concepcion que
incluye una vision de totalidad y de estrategias integradoras que buscan incidir
realmente en la estructura de los hechos o problemas objeto de nuestra intervencién,

por complejos que estos se presenten.
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MATERIALES

CONTRERAS TEBAR, Amelia M., Analisis institucional, (Material de la asignatura),
ENTS-UNAM, México, 2007.

TELLO PEON, Nelia, “Ill La construccion de una estrategia de intervencion social’,

en Trabajo Social, disciplina del conocimiento (Texto utilizado en el SUA de Trabajo

Social para impartir la materia de Trabajo Social de la Comunidad).
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UNIDAD 4
ELEMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS PARA LA S}ISTEMATIZACION DE
LA PRACTICA PROFESIONAL Y PARA LA ELABORACION DE UN MODELO
PARA LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

INTRODUCCION

Recordemos que con la reconceptualizacion del trabajo social en la época de los
70’s, surge entre otras propuestas, el replanteamiento de la sistematizacion,
considerandose como un esfuerzo conciente de capturar los significados de la
accion y sus efectos; como lecturas organizadas de las experiencias, como
teorizacion y cuestionamiento contextualizado de la praxis social, para poder

comunicar el conocimiento producido.

A inicios de la década de los 80’s, ante la preocupacion de los profesionales que
trabajaban directamente con grupos populares para producir conocimientos que
ampliaran los marcos de accion y comprension de sus experiencias; asi como por
las crisis de los paradigmas para dar cuenta de los procesos y explicar problemas
complejos, se consideraba que con la sistematizacion, no se buscaba reconstruir
detalladamente todo lo que sucedid, sino, promover un proceso de reflexion desde la
perspectiva de sus protagonistas y conjuntamente con ellos, sin dejar de lado ejes
significativos, tanto del desarrollo de los procesos como de los resultados o cambio

logrados en el contexto donde se desarroll6 la accién.*’

El propdsito de la sistematizacion es poner de manifiesto la manera en que se
llevaron a cabo las actividades, como se desarrollaron los procesos que culminaron
en ciertos logros, asi como también mencionar de qué forma se sortearon los
obstaculos, dificultades y contratiempos; y qué estrategias se implementaron. Pero
no es solo la descripcion ordenada acerca de todos los procesos que se desarrollan
en la experiencia de intervencion, sino que va mas alla; pues implica considerar la

perspectiva e interpretacion de los profesionistas de la accion y de los demas

" Araceli Socorro Pedroche Cruz, Tesis: Diagnéstico situacional de los procesos de sistematizacion
gue se desarrollan en la practica de especializacion de la Escuela Nacional de Trabajo Social. ENTS
—UNAM. México, 2005. p. 2.
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actores significativos, asi como el andlisis e interpretacion de la experiencia de un

contexto en particular.

En cuanto a los elementos tedricos y metodoldgicos para la elaboracion de un
modelo de intervencion del trabajador social institucional, podemos mencionar, que
una concepcidén metodoldgica se concretiza, en la definicion de una serie de etapas
gue constituyen un proceso; la definicion de dichas etapas, esta en estrecha relacion
con el objetivos de intervencion profesional y con los fines y objetivos que se
persigan. En este sentido, el trabajo social se ha destacado, por realizar su préactica
profesional, en el nivel de la intervencion en los procesos sociales y en la busqueda

de incidencia en los mismos.

Por lo tanto el disefio de un proceso metodolégico, no es sélo la organizacion de una
serie de pasos e instrumentos, ya que su propia realizacion requiere estar
antecedido de una concepcién que incluya una vision de totalidad y de estrategias
integradoras, que buscan incidir realmente en la estructura de los hechos o
problemas objeto de nuestra intervencion, por complejos que estos se nos

presenten.

OBJETIVOS

4 Concluirds el proceso de Analisis Institucional en relaciébn con la practica
profesional del trabajador social.
4 Distinguiras las experiencias de las diferentes etapas vividas en el Analisis

Institucional.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad 4. Elementos tedricos y metodoldgicos para la sistematizacion de la practica
profesional y para la elaboracion de un modelo para la intervencion del Trabajador

Social Institucional.

4.1. Procesos de recuperacion y reflexion sobre la practica profesional.

4.2. Formas de actualizacién y evaluacion.
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4.1. Procesos de recuperacion y reflexion sobre la practica profesional.

Definicidén de sistematizacion

Maria del Carmen Mendoza Rangel, considera que la sistematizacién es “un proceso
que a través de las distintas aproximaciones sucesivas, encuentra la
correspondencia y las conexiones logicas que permiten entender y comprender los

fendbmenos para ubicarlos en un contexto de totalidad. Implica el paso del

comportamiento vivido al universo de los temas estructurados

»48

Revision de los diferentes modelos de sistematizacion

Existen diversas propuestas metodoldgicas para llevar a cabo el proceso de la

sistematizacion:

POR DIFERENTES AUTORES.

CUADRO SINOPTICO DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

Ma. de la
Ma. del Ma. Mercedes | Luz Morgan Rosa José Antonio
Carmen Gagneten y Teresa Maria Sandoval Avila
Mendoza (1987) Quiroz Cifuentes (2001)
Rangel (1988) Gil
(1986) (1999)
1 | Descripcién Reconstruccion | Descripcidn | Reconstru- | Justificacion
ccion
Interpreta-
cion
2 | Ordenamiento | Analisis Marco Potencia- Objetivos
tedrico cién
3 | Clasificacion | Interpretaciéon | Contexto Contextualizacion
y reconstrucciéon
4 | Analisis Conceptuali- Intencionali- Descripcion

“8 Araceli Socorro Pedroche Cruz, op. cit. p. 3
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zacion dad
Conceptuali- | Generalizacion | Estrategia Interpretacion
zacion metodoldgica critica
Conclusiones | Andlisis Conclusiones
Propuestas Resultados Prospectiva

Conclusiones

Socializacion

hipodtesis y

perspectivas

Procesos de recuperacién y reflexion sobre la practica profesional.

La sistematizacion es un proceso permanente, acumulativo, de creacién de
conocimientos, a partir de la practica de intervencion en una realidad social.; por lo
mismo, representa una articulacion entre la teoria y la practica, que nos permite
mejorar esta Ultima, asi como, enriquecer, confrontar y modificar el conocimiento
tedrico existente. Por tales motivos se ha convertido en una herramienta para

entender y transformar la realidad.

El hecho de sistematizar la practica institucional, tiene como finalidad, comunicar y
compartir la experiencia (socializar el conocimiento), para que otros investigadores
aprovechen la vivencia, sin necesidad de tener que empezar de nuevo, por lo que se
extiende el conocimiento, con la posibilidad de llegar asi, a una construccién teérica

del trabajo social.

4.2. Formas de actualizacion y evaluacion.

Los procedimientos desarrollados para la evaluacién de programas sociales, durante

largo tiempo estuvieron atrapados en una perspectiva casi exclusiva de los modelos

experimentales: la utilizacion de métodos cuantitativos; lo cual resultaba inaplicable

en muchos campos de la intervencion social.
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Hace mas de 30 afios se pretendié impulsar las investigaciones evaluativas en el
campo del trabajo social, y fue en el Congreso Panamericano de servicio Social,
realizado en noviembre de 1961 en la ciudad de San José de Costa Rica, donde se
sefald la necesidad y la importancia de la evaluacion, para adecuar los objetivos, los
servicios que se ofrecen y que las instituciones acepten los ajustes que se puedan
desprender, como resultado de la evaluacidbn que se realice. Sin embargo estas

sugerencias nunca se pudieron llevar a la practica.

A medida que se fueron desarrollando y perfeccionando la metodologia de la
evaluacion y sobretodo su aplicacion, fue mas alld de los programas econdémicos,
ésta se centr6 principalmente en la evaluacibn de programas educativos.
Recientemente (1992), se han intentado elaborar propuestas de evaluacion,

aplicables a programas de accién social y de servicios sociales.

En el campo del trabajo social, nos encontramos con definiciones que contienen un
fuerte elemento practico de cara a la solucion de problemas: la evaluacion es el
“analisis de los efectos y las consecuencias de los diferentes modos de actuacion
sobre una situacion, para definir en un plazo, cuéles son los mas productivos de

soluciones”.*

En este orden de ideas, la evaluacion soélo podra ser util si se utiliza como medio
para mejorar un programa, y soélo tiene sentido en la medida que nos sirve para
tomar decisiones concretas Por lo tanto, es necesario conocer las cualidades y

debilidades de un programa para poder modificarlo segin se requiera.

Partiendo de lo anterior, se puede decir que la evaluacion es “una forma de
investigaciéon social aplicada, sistematica, planificada y dirigida; encaminada a
identificar, obtener y proporcionar, de manera valida y fiable, datos e informacién
suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los
diferentes componentes de un programa (tanto en la fase de diagndstico,

programacion o ejecucion), o de un conjunto de actividades especificas que se

9 Marfa José Aguilar Idafiez et. al. Evaluacién de servicios y programas sociales. Edit. LUMEN,
Argentina, 1994. p. 11.
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realizan, han realizado o realizaran, con el propésito de producir efectos y resultados
concretos; comprobando la extensién y el grado en que dichos logros se han dado,
de forma tal, que sirva de base o guia para toma de decisiones racionales e
inteligentes, entre cursos de accion, o para solucionar problemas y promover el
comportamiento y la comprension de los factores asociados al éxito o al fracaso de

sus resultados.

Desde el punto de vista institucional, se considera a la evaluacion, como una

herramienta para dar seguimiento a las acciones del Gobierno.

El trabajo de evaluacion se orienta a determinar el funcionamiento de la institucion,
sus programas de accion, la consecucion de los resultados y medir la generacion de

impactos.

Requiera de informacion que develen ante la opinion publica y la ciudadania lo que

el Gobierno hace, lo que no hace y los resultados de sus politicas o programas.

Sus resultados deberan ser orientados al:
4 Mejoramiento de la calidad de vida
¢ Evaluar la gestion
¢ Producir los ajustes convenientes
¢

Reconstruir de ser necesario el aparato institucional

Niveles de evaluacion
¢ El primer nivel es macro: es la evaluacion del desempefio del gobierno,
entendido como su compromiso con la ciudadania a partir de las politicas
publicas y sus logros. (contexto social global)
4 Nivel dos: desempefio de los programas (funcién social en relacién a la
comunidad a la que sirven y resultados)
4 Nivel tres: desempefio de la organizacién que ejecuta las politicas publicas. ( la

vida interna institucional)
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4 Nivel cuatro: desempefio de los empleados en la institucidon (conocimiento de la
institucién, pertenencia y compromiso con su trabajo, barreras para trabajar en

grupo etc.)

RESUMEN

La retroalimentacion de experiencias es fundamental en el desempefio profesional
del trabajador social, como en los procesos de ensefianza; es por ello, necesario
que el Andlisis Institucional, cuente con una sistematizacion de esta experiencia que
permita discutir, compartir y sobre todo retroalimentar los conocimientos adquiridos
durante este proceso. Pues sélo asi, se podran reflejar los avances en la profesion,
al compartir con los demas compafieros los obstaculos, carencias, dificultades a qué
se enfrento el equipo de trabajo; la forma en qué se soslayaron los problemas o se
enfrentaron y dieron solucion. De la misma manera compartir las fortalezas y

aciertos, con la finalidad de facilitar el camino por los que vienen detras de nosotros.

La sistematizacibn no es la entrega de un informe final, donde se detallen las
actividades realizadas, los alcances de las metas y los objetivos de los programas
elaborados. Sino va mas alla, es un proceso que a través de distintas
aproximaciones sucesivas encuentra las correspondencias y las conexiones logicas

que permiten entender los fendmenos para ubicarlos en un contexto de totalidad.

Por otra parte, el trabajador social tiene que avanzar en el esfuerzo de construir
modelos de intervencion, que sirvan para tres aspectos fundamentales: orientar
acciones; provocar reflexiones y aportar conocimientos. Sélo asi podra, a través del
Andlisis Institucional, trascender en lo profesional y tener el reconocimiento de la
organizacién ante el trabajo realizado, y no Unicamente quedarse ahi; sino también,

socializar estos conocimientos, es decir darlos a conocer, hacerlos publicos.

MATERIALES

CONTRERAS TEBAR, Amelia M., Andlisis institucional, ENTS-UNAM, México, 2007.
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GLOSARIO

ADMINISTRACION: Proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear
y regular, en forma eficiente, las operaciones de una empresa, organizacion o

institucién, para lograr un propésito dado.

ADMINISTRACION PUBLICA: Intermediaria entre el Estado, gobierno y sociedad
civil, para el manejo de los recursos (humanos y materiales), la administracion,
negociacion, conciliacion, concertacion y toma de decisiones (politicas, econdémicas

y financieras); en beneficio de la poblacién.

ANALISIS: Es la capacidad para distinguir y separar las partes de un todo, hasta

llegar a conocer sus principios o elementos.

ANALISIS INSTITUCIONAL: Intervencion dirigida a una determinada institucion; con

el objetivo de que ésta desarrolle al maximo su capacidad.

BENEFICIARIOS: Se refiere a las personas que reciben un servicio, gubernamental

o privado, a través de algun programa social.

BUROCRACIA: Cuerpo profesional de funcionarios y empleados del Estado,
organizados en una piramide jerarquica, que operan bajo normas y procedimientos

impersonales y uniformes.

ENTORNO: Lugar en que las personas pueden interactuar cara a cara facilmente,
como el hogar, la guarderia, el campo de juego y otros.

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS: Es un método de reduccion de la realidad,
que permite la comparacion entre lo dado y lo deseado, facilita la ubicacion de los

procesos sociales que se desea modificar.

CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION: Es el espacio en

donde a través de un proceso se pueden disefiar propuestas de conocimiento

91



mediante el analisis, creando las diferencias para llegar a contenidos en donde el

centro es la construccién conceptual del cambio social intencional.

ESCENARIO: Es el espacio socio-temporal en el que se desenvuelve la situacion

problema y se relaciona con la constitucién de sistemas de interrelacion.

ESTADO: Es aquel que cuenta con una poblacion, que se asienta en un espacio
fisico denominado territorio, delimitado geografica y juridicamente, donde ejerce su
poder, a través de personas y O6rganos encargados de la gestion politico-
administrativa bajo la direccion de un gobierno o poder publico que lo administra.

Cuenta con instituciones propias.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION: Implica un planteamiento teérico-metodoldgico,
que posteriormente puede y debe apoyarse en un proceso de planeacion para
aplicarse. Es un espacio de construccion, basado en posturas epistémicas y teorias
explicativas, ubicado entre el conocimiento de la situacion problema y el hacer
operativo. Se trata de la propuesta concreta sobre los cambios sociales y la
metodologia para alcanzarlos.

ESTRUCTURA: Se refiere a la organizacién de partes de relativa permanencia o
persistencia, capaz de actuar, como tal, de determinada manera y cuyo tiempo se

define por las clases de accién que puede emprender.

EVALUACION: Es una forma de investigacion social aplicada, sistematica y dirigida;
encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e
informacion suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del mérito y el
valor de los diferentes componentes de un programa (tanto en la fase de
diagnéstico, programacion y ejecucion), o de un conjunto de actividades especificas
gue se realizan, han realizado o realizaran; con el propésito de producir efectos y
resultados concretos. Comprueba la extension y el grado en que dichos logros se
han dado, de forma tal, que sirva de base o0 guia para una toma de decisiones

racionales e inteligentes entre cursos de accion, o para solucionar problemas y
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promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados al éxito o

fracaso de sus resultados.

GOBIERNO: Se refiere a la direccion y funcionamiento del Estado, es €l mismo en
accion, a través de las personas y 6rganos encargados de la direccion. Se refiere a
la gestion politico-administrativa y de direccion de los 6rganos de control politico-

social.

INSTITUCION: Organizacion de caracter publico o semipublico que supone un
cuerpo directivo y, de ordinario, un edificio o establecimiento fisico de alguna indole,

destinada a servir a algun fin socialmente reconocido y autorizado.

MACROSISTEMA: Se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los
sistemas de menor orden (micro, meso) que existen o podrian existir, al nivel de la
subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o

ideologia que sustenten estas correspondencias.

MESOSISTEMA: Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que

la persona en desarrollo participa activamente.

MICROSISTEMA: Es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales,
que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con

caracteristicas fisicas y materiales particulares.

MISION: Propésito de una institucién u organizacion, que le permite distinguirse de

otras, siendo en realidad una declaraciéon de su razén de ser.

OBJETIVO: Representa lo que se espera alcanzar en el futuro como resultado del
proceso administrativo. En el fondo es la materializacion de la unidad de fin, esencial
en todo grupo social, ya que es aquello a lo que las acciones de todos se dirigen.

Son los fines perseguidos.
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PARADIGMA: Es la solucion concreta a problemas de conocimiento sobre la
realidad o de accidén instrumental sobre ella, que empleadas a manera de modelos o
ejemplos, pueden reemplazar reglas explicitas como base de la solucién de los
restantes problemas de la realidad, de una disciplina o de la aplicacion profesional

de una ciencia.

PLAN: Conjunto de metas, objetivos, medios e instrumentos coherentes que tiene a
su cargo el desarrollo de una unidad. El plan se concibe como el planteamiento
general de lo que se va a abordar, una vez que han sido definidos los objetivos y las
acciones correspondientes. Abarca un conjunto de programas y proyectos.

PLANEACION: Es un proceso que tiene como finalidad la elaboracién de un plan,
para lo cual se requiere de métodos, técnicas y procedimientos (en su mayoria ya
establecidos); la fuente de informacion para su quehacer, el registro estadistico,
estudios probabilisticos y proyecciones. Su trabajo se construye a través de

objetivos y metas que, de manera inevitable tienen un referente politico.

POLITICAS: Pueden definirse como los criterios generales, que tienen por objeto
orientar la accion; dejando a los jefes de campo para las decisiones que les
corresponde tomar; sirven, por ello, para formular, interpretar o suplir las normas

concretas.

POLITICA SOCIAL: Es la actitud consecuente respecto a la orientacién del control
social, ya sea en relacion con sus objetivos o con sus métodos. Esta actitud puede
ser explicita y declararse asi, incluso por los que mantienen esa politica. Hay casos
en que tal actitud explicita no encarna con firmeza la realidad, por lo que es una
mera ostentacion, o puede también ocurrir que se la realice en la practica sin

declaracion alguna por parte de los que gobiernan.
PROGRAMA: Constituye una serie de actividades, concretas, estructuradas en

forma congruente para contribuir a lograr los objetivos propuestos. Los programas

son un conjunto coordinado de proyectos. Pueden estar localizados en el mismo
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pais, o en alguna unidad geografica mas pequefia. Se inicia en un periodo

determinado, que pueden ser uno, cuatro o seis afnos.

PROYECTO:Es la unidad de inversion menor que se considera en la programacion.
Por lo general, constituye un esquema coherente desde el punto de vista técnico,
cuya ejecucion se encomienda a un organismo publico o privado y que,

técnicamente puede llevarse a cabo con independencia de otros proyectos.

SISTEMA: Denomina a una disposicion de componentes de un objeto que estan
interrelacionados para formar un todo. El conjunto de elementos que conforman un
sistema se relacionan entre si y con el medio. La caracteristica fundamental para
comprender lo que es un sistema, es que éste solamente es definible por su

cohesion, es decir, por las interacciones entre los elementos que lo componen.

SISTEMATIZACION: Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias,
que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la l6gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han
relacionado entre si y por que lo han hecho de ese modo.

TERRITORIO: Es un espacio terrestre, aéreo y maritimo delimitado geografica y

juridicamente, por tanto es la fraccién del espacio donde el Estado ejerce su poder.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS: Es un paradigma transdisciplinario que
subsume patrones de construccién de conocimiento de diversas disciplinas a una
forma comun de comprension y solucién de problemas de conocimiento, en razén de

equivalencias o analogias que pueden abstraerse y generalizarse.

USUARIOS: Se refiere a las personas que tienen derecho de usar algun o algunos

servicios proporcionados por una institucion, organismo o dependencia.
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VISION: Descripcion del estado, situacion o posicion que una institucion u
organizacion pretende alcanzar en el futuro, con lo que ofrece a sus integrantes un

sentido de direccion. La vision, complementa a la mision.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué papel juegan las instituciones en el Estado?

Las instituciones forman la estructura del Estado, o su constitucién, es decir, son la
razén desarrollada y realizada del Estado; son por consiguiente la base firme del
Estado. En otro orden de ideas, las instituciones hacen alusién a estancias del
Estado, que le permiten llevar a la practica las politicas sociales, dotandolas de un
sistema juridico (normas, reglamentos), usos y costumbres, que les confiere

atribuciones validas y reconocidas; tendientes a lograr el bienestar de la poblacion.

¢, Qué es lo que hacen las instituciones?

Refiriéendonos a su operacion, las instituciones instrumentan, desarrollan, dan
seguimiento, coordinan y son responsables de la gestion, la direccion, la negociacion
y la evaluacion de sus programas, proyectos o lineas de accién. En mdultiples
ocasiones funcionan de manera aislada y parcial o en el peor de los casos, sin un
sustento programaético; es decir, no responden a las caracteristicas y condiciones del

grupo de poblacion al cual se dirigen.

¢, Cudl seria laintervencion del trabajador social en las instituciones?

El profesional de trabajo social debe intervenir en la coordinacién de programas y
proyectos sociales. También le corresponde participar o contribuir en la toma de
decisiones, pues desde un principio habra de postularse como colaborador activo,
en los proyectos donde combine y organice el conjunto de elementos y recursos

indispensables para la accion colectiva; buscando siempre que su actuacion sirva
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para moderar o facilitar las alternativas sociales, ante los planteamientos locales,

municipales o regionales, con la finalidad de impulsar los procesos o acuerdos.

¢En qué instituciones puede intervenir el Trabajador Social?

El profesional de trabajo social, estd capacitado para intervenir en diversas
instituciones que atienden la problematica social de manera multidimencional, tanto
en las areas tradicionales (asistencia social, salud, penitenciaria, criminolégica,
educacion, alimentacion, vivienda, laboral, y servicios sociales); como en las &reas
potenciales (empresas, investigacién, procuracion e imparticibn de justicia,
capacitacidon y promocion de recursos humanos y promocion social), y areas
emergentes (en la atenciébn a situaciones de desastre, desarrollo municipal y
regional). Se ha demostrado, a través del desempefio del trabajador social, que
cuenta con una perspectiva integral de la problematica social actual existente en
México; y asi, gracias a esa formacion, puede intervenir en los procesos sociales
orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales, o también participar en
aquellos problemas sociales que surgen de una coyuntura politica y social o por
fendmenos naturales; ya que es el principal promotor del desarrollo social, que se
incorpora de manera activa y comprometida con la poblacion, a través de programas
sociales que contemplan estrategias que contribuyen a elevar el nivel de vida o
calidad de los individuos, grupos, comunidades y de la poblacion en general, a

través de las instituciones creadas para ello.

¢En qué consisten los niveles macro, meso y micro?

El nivel macro, hace referencia a la influencia que ejercen determinados organismos
o instituciones de caracter mundial (instituciones universalistas), en situaciones
politicas, econOmicas y sociales de caracter nacional; dicha intervencion llega a
trascender toda frontera, al grado que marcan las pautas programaticas en la
administracion, direccion o conduccion de la mayoria de las naciones. Por ejemplo la
Union Econdmica Europea, el Banco Mundial de Desarrollo, el Fondo Monetario

Internacional y la Organizacion de las Naciones Unidas entre otros.
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El nivel meso, hace referencia a un sistema de microsistemas. Se forma o se amplia
cuando la persona o institucion en desarrollo entra en un nuevo entorno. Las
interconexiones pueden adoptar varias formas adicionales: otras instituciones que
participan activamente en ambos entornos, vinculos intermedios en una red social,
comunicaciones formales e informales entre otros, el grado y la naturaleza del
conocimiento y las actitudes que existen en un entorno con respecto al otro. Por lo

tanto un mesosistema, es un sistema de microsistemas.

El nivel micro, hace referencia a lo particular, identificaciones subjetivas, como son
los sentimientos individuales de pertenencia. Se da la identificacion de las unidades
—eventualmente en constante competicion, tension o conflicto- definidas por las

instituciones y por los discursos ideoldgicos.

¢ Qué importancia tiene realizar un analisis institucional para el trabajador

social?

De acuerdo con nuestra formacion profesional, contamos con los conocimientos y
herramientas necesarias para contribuir en el mejoramiento de los servicios sociales
de las instituciones hacia la poblacion usuaria o beneficiada, a través de sus
programas Yy servicios. Pero sélo podremos intervenir en la solucion de los
problemas o presentar alternativas de solucién a las instituciones, teniendo un
conocimiento real y exacto del desarrollo de sus funciones hacia el interior y cémo
es su relacion con el contexto. S6lo un diagndstico, producto de una investigacion
previa, nos proporcionara los elementos necesarios en cuanto al buen o mal
funcionamiento de la institucién; con lo cual, podremos saber con precision dénde

radica el problema o los conflictos, que obstaculizan su desempefio.

Lo anterior se traduce en un reconocimiento de las capacidades del trabajador
social, por parte de los demas profesionistas y las instituciones; y en una gran
satisfaccion personal, al contribuir en el mejoramiento de los servicios que presta la

institucion.
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¢Por qué es importante para el trabajador social, llevar a cabo el proceso de

sistematizacion?

Porque soOlo a través de la recuperacion de la experiencia, en las diferentes
modalidades de la practicas escolares, el trabajador social podra superar los
obstaculos, carencias, dificultades de su desarrollo profesional, y convertirlas en un
cumulo de conocimientos que fortaleceran su desempefio, permitiéndole en un
futuro no muy lejano, a través de la sistematizacion, poder llegar a teorizar, desde el

punto de vista del trabajo social.
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ANEXO A. GUIA DE INVESTIGACION

Elementos basicos para el analisis institucional

A continuacion se presentan una serie de consideraciones, que deberan emplearse

para dirigir el desarrollo de la investigacion en la institucion.

Unidad 1

- Contexto general de la institucion

Para iniciar se presentan los datos generales de la institucion:
= Nombre.

= Ubicacion (direccion, croquis, teléfonos).

Se describird y analizara detalladamente el contexto en que se encuentra inmersa la
institucion; considerando las reformas econdmicas, politicas y sociales emprendidas
por el Estado o los gobiernos estatales; las notorias desigualdades sociales; los
profundos y crecientes desequilibrios presentes en todo el pais y entre las regiones,
por las politicas sociales del modelo econémico neoliberal; se hara mencion de los
retrocesos en la calidad de vida de la sociedad. Para construir este apartado se

pueden emplear las siguientes preguntas como guia:

= ¢A qué entidad u organizacién superior pertenece u obedece? (tomar en
cuenta todos los niveles hasta llegar a la secretaria de estado que
corresponda)

= ¢ Qué aspectos de la politica social impactan directamente en el trabajo de la
institucion?

= ¢ A qué estatutos de la legislacion nacional obedece? (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Nacional, Ley Organica de la Administracion Publica, Ley de Planeacion, Ley
General de Asentamientos Humanos, Ley General de Poblacion, etc.)

= (;Qué aspectos, economicos, politicos, sociales y culturales; influyen, de

manera significativa, en la vida interna de la institucién?
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¢ Existen determinados grupos externos que tengan influencia directa dentro

de la institucion? ¢ Cuéles? ¢ De qué manera ejercen esa influencia?

Unidad 2

Anédlisis de la vida interna institucional.

Se describirdn y analizaran los principales aspectos de la vida interna de la

institucion; tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Breve descripcion de su historia

¢En qué fecha se cred? ¢ Cuales fueron los motivos de su creacion?

¢, Quiénes fueron sus fundadores? y ¢ quiénes han sido sus lideres a lo largo
del tiempo?

¢, Qué hechos y personajes histéricos impactaron en su vida interna?

¢, Cuales cambios de politicas nacionales, autondémicas, provinciales y/o

municipales, influyeron, de manera importante, en su funcionamiento?

3. Marco filoséfico y politico de la institucion:

¢ Cudles son su vision, mision y objetivos?

¢En qué consisten sus metas, politicas y estrategias? ¢Posee un plan de
desarrollo Institucional?

¢Cuenta con un marco juridico? (Manual de Organizacién, Manual de
Procedimientos, Reglamento Interior y demas instrucciones o disposiciones
internas)

¢, Qué tipo de regulacion laboral maneja? ¢ Cual es el papel de los sindicatos,
incluyendo los de empleados de confianza? ¢Tiene disposiciones

reglamentarias en materia de planeacion y evaluacion?

Organizacion
Organigrama institucional. En caso de no contar con este esquema, describe
¢cuales son los drganos principales que componen a la institucion? y ¢Qué

relaciones y jerarquias existe entre ellos?
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¢, Como estan distribuidos los puestos de trabajo?

¢Cudl es el perfil de los actuales lideres de la institucion? Es importante
mencionar su postura frente a la incorporaciéon de posibles cambios en la
administracion y funcionamiento de la institucion.

¢ Qué mecanismos se emplean para la toma de decisiones?

¢ Como se lleva a cabo la planeacion del trabajo institucional?

Relaciones humanas

¢, Cudl es el perfil general de los empleados?

¢En qué medida participan los empleados en la toma de decisiones
institucionales?

¢, Como son las relaciones entre los equipos de trabajo?

¢ Existen mecanismos para reconocer el aprovechamiento de los empleados?

Comunidad a la que sirve

¢ A qué tipo de poblacion atiende? (perfil general de los usuarios)

¢,Con qué programas institucionales trabaja? Descripcion breve de cada uno,
incluyendo objetivos, proyectos principales, poblacion especifica a la que esta
dirigido, lideres del programa.

¢, Qué servicios ofrece?

Papel del trabajo social

¢ Cuél es el marco tedrico, metodolbgico, filosofico y politico, donde la
institucion encuadra al profesional de trabajo social?

¢En qué dérgano de la institucién recaen las funciones relacionadas de trabajo
social?

¢ Qué funciones y responsabilidades desempefia el trabajador social en la
institucion?

¢,Cuantos trabajadores sociales trabajan en la institucion y como se coordinan
con las demas areas?

¢, Qué programas desarrollan los trabajadores sociales?

¢, Qué papel juegan y podrian llegar a desarrollar en el contexto institucional?
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= ¢Quién y como se asigna el presupuesto del area de trabajo social? ¢Cdémo
impacta esta asignacion al trabajo del area?
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ANEXO B. ESTRUCTURA PARA EL TRABAJO FINAL

A continuacion se describen, a detalle, los apartados que debera contener el trabajo
final. Estas son recomendaciones generales, sin embargo, cada equipo es libre de

adecuar el formato, a las necesidades de su investigacion.

La caratula debe sefalar:
- Datos Institucionales: UNAM-ENTS
- Titulo: Informe del Analisis Institucional.
- Datos de la institucién analizada: nombre y periodo del analisis (fechas de
inicio y término)
- Datos de la materia: nombre de la materia y del profesor.
- Datos del alumno: nombre y grupo.
- Fechade entrega

El indice sefialara los apartados del trabajo, incluyendo las paginas para su pronta

localizacion.

Se redactard una breve presentacién que ofrezca un panorama general de los
apartados del trabajo y de las fuentes de informacion que se emplearon en su

elaboracion. Se elabora al finalizar el resto del contenido.

En la metodologia empleada se detallarA paso a paso el proceso de la

investigacion, considerando los siguientes puntos:

- Planeacion: breve descripcion del plan de trabajo del equipo, para llevar a
cabo la investigacion, considerando las fechas en las que se realizo el
analisis.

- Recoleccion de la informacion: mencionar las caracteristicas generales de los
instrumentos empleados para obtener los datos. En caso de considerar
pertinente incluir el instrumento completo, éste se anexara al final del

documento.
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- Analisis y recomendaciones: especificar el enfoque (cuantitativo o cualitativo),
las teorias y demas criterios, que sirvieron como base para el analisis y la
elaboracion del diagnostico y la propuesta de intervencion, justificando su

eleccion.

En el desarrollo, se retomaran los trabajos obtenidos en todas las actividades de
aprendizaje. Se organizaran por capitulos, de acuerdo a las unidades de la
asignatura, y dividiendo, por un lado los referentes al contexto, la vida interna, el
diagndstico, las estrategias y la propuesta de intervencion; y por otro, el andlisis de
las diferentes dimensiones. Se deberan incluir las modificaciones y mejoras que se

hayan efectuado después de su revision.

Se deben incluir las referencias de todas las fuentes de informacién consultadas
para la elaboracion del trabajo: libros, revistas, periddicos, instrumentos de

recolecciéon de informacion, etc.

En caso de que se hayan empleado instrumentos de recoleccién de informacion, y
se considere necesario presentarlos en el informe final, se incluyen los formatos tal
como se emplearon en la investigacion, en un anexo al final del documento. Dichos
instrumentos pueden incluir: cuadros estadisticos, guidon de entrevista, notas de

observacion, etc.

También como anexo, se coloca toda la informacién que se considere importante

para apoyar el contenido del trabajo como: folletos, fotos, esquemas, etc.
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